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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

Na era da informacao e tecnologia, é essencial aprimorar métodos e procedimentos, além
de manter os profissionais capacitados para acompanhar as necessidades mercadoldgicas.
Dessa forma, diante de um cenéario tdo dindmico, faz-se necessaria uma constante

atualizacao profissional.

A pesquisa Escassez de Talentos, do ManPower Group, edicdo 2016/2017, apresenta as
vagas mais dificeis de serem preenchidas no atual mercado, tao seletivo e competitivo, em

nivel nacional e internacional:

Brasil Mundo
1. Técnico 1. Negdcio Especializado
2. Pessoal de Apoio de Escritorio 2. Profissional de TI
3. Operador de Producao/Maquina 3. Representante de Vendas
4. Negocio Especializado 4. Engenheiro
5. Representante de Vendas 5. Técnico
6. Executivo 6. Motorista
7. Contador e Profissional de Financas 7. Contador e Profissional de Financas
8. Motorista 8. Executivo
9. Engenheiro 9. Operador de Producao/Maquina
10. Profissional de TI 10. Pessoal de Apoio de Escritdrio

E possivel observar que, no Brasil, o profissional técnico tem a primeira colocacdo em
termos de demanda profissional, o que ndo ocorre com o profissional de TI; ja em outros
paises, essa demanda € infinitamente significativa, visto que o mercado de Tecnologia de
Informacao obtém a primeira colocacéo; o profissional técnico aparece também em posicao

relevante em relagdo a outros profissionais.
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Segundo os empregadores, a falta de habilidades pessoais e técnicas esta entre as
principais dificuldades para preencher os cargos disponiveis, 0 que pode ser minimizado

com a oferta de cursos técnicos no Eixo Tecnologico de Informacéo e Comunicacéao.

O perfil da habilitacéo profissional de Técnico em Informatica, versédo de 2016 do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) — MEC, sofreu mudancas expressivas que alteraram
algumas caracteristicas do curso, o que permite uma formac&o mais voltada a fundamentos

e infraestrutura de TIC, com um viés de manutencao e suporte ao usuario.

Essa mesma publicacdo, além de deixar o perfil profissional mais abrangente e menos
focado em programacéo, possibilitou o surgimento de uma nova habilitacao profissional no
Eixo Tecnolégico de Informacdo e Comunicacdo, o Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas, curso constituido de conteudos relacionados a programacao de computadores e

ao desenvolvimento de sistemas.

Portanto, a oferta da habilitacdo profissional de Técnico em Informatica, reelaborada, faz-
se necessaria para formar profissionais atualizados e adequados as demandas deste novo
panorama de mercado e, principalmente, aptos a identificar problemas inerentes a

infraestrutura e a processos de gestao operacional.

Fontes de Consulta

MANPOWER GROUP. Pesquisa Escassez de Talentos 2016/2017. Disponivel em:
<https://www.manpowergroup.com.br/wp-content/uploads/2016/10/Final_Escassez-de-
Talentos-2016.pdf>. Acesso em: 25 Out. 2017.

MANPOWER  GROUP. Talent Shortage  Survey. Disponivel  em: <
http://www.manpowergroup.com/talent-shortage-explorer/#.WfC6TItSyM9>. Acesso em: 25
Out. 2017.

1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM INFORMATICA tem como objetivos capacitar o aluno para:
o efetuar testes de qualidade de redes e sistemas operacionais;
e utilizar sistemas operacionais e softwares no suporte ao usuario;
e instalar e utilizar bancos de dados no desenvolvimento de sistemas;
e utilizar ambientes de desenvolvimento para codificar e depurar programas;

CNPJ: 62823257/0001-09 353
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e documentar sistemas de informacao que atendam aos requisitos do negdcio;

¢ utilizar os fundamentos da seguranca da informacé&o para identificar ameacas;

e aplicar os fundamentos da computacéo e da tecnologia de informacao na resolucéo
de problemas computacionais;

e empregar fundamentos de redes de computadores e Internet aplicados aos sistemas
de informacao para suporte ao usuario;

e utilizar l6gica de programacéao e algoritmos na construcéo de aplicativos que ajudem
na resolucdo de problemas computacionais;

e comunicar-se com eficiéncia na area profissional, com utilizacdo da terminologia
técnica e/ ou cientifica e de acordo com o0s géneros textuais e modelos

convencionados (documentacéo e redacao técnica).

1.3. Organizacéo do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacé&o profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacdo Tecnolbgica Paula
Souza, sob a coordenacéo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificacéo Profissional e de Especializagéo Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexdes, pesquisas e

posterior construcdo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes & Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.
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Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de S&o Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo é o Grupo de
Formulacao e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnolégico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gbes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliacédo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes de Consulta:

1. BRASIL Ministério da Educacdo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2016. Eixo Tecnolégico: “Informacdo e Comunicacao”
(site: http://portal.mec.gov.br/observatorio-da-educacao/190-secretarias-
112877938/setec-1749372213/30101-publicacoes-catalogos-de-cursos-

tecnicos-e-superiores-de-tecnologia)

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes — CBO 2002 — Sintese das ocupacOes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos

317110 — Programador de sistemas de informagéo

317210 — Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)

317205 — Operador de computador (inclusive microcomputador)
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313220 — Técnico em manutencao de equipamentos de informatica
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM INFORMATICA dar-se-4 por meio de processo
classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam

matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacédo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

e Matematica e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razGes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderdo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles

notificados por ocasido de suas inscricoes.

O acesso aos demais moédulos ocorrera por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il

Habilitag&o Profissional de TECNICO EM INFORMATICA

O TECNICO EM INFORMATICA é o profissional que instala sistemas operacionais,
aplicativos e periféricos para desktop e servidores. Desenvolve e documenta aplicacdes
para desktop com acesso a web e a banco de dados. Realiza manutencao de computadores
de uso geral. Instala e configura redes de computadores locais de pequeno porte. Seleciona
e opera aplicacdes em nuvem. Presta suporte local ou remoto a usuarios de diferentes

niveis técnicos e para diversas tecnologias.

MERCADO DE TRABALHO

¢ Instituicbes pulblicas, privadas e do terceiro setor, que demandam sistemas
computacionais, especialmente envolvendo programacédo de computadores;

+ Industrias em geral;

% Comeércio;

«» Empresas de prestacdo de servicos e empresas de tecnologia da informacéo;

< Autbnomo em consultoria, treinamento e desenvolvimento de softwares.

COMPETENCIAS PESSOAIS

++ Demonstrar raciocinio légico.

+ Demonstrar autonomia intelectual.

+ Revelar capacidade e interesse na construcao de relacionamentos profissionais.

+ Revelar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

+ Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solucdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

¢+ Agir de acordo com a ética profissional, estimulando a autonomia, o trabalho em equipe
e o0 desenvolvimento pessoal e da empresa.

Ao concluir a Habilitagdo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA, o aluno devera ter

construido as seguintes competéncias:
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MODULO |

Instalar, acessar e documentar aplicagdes para desktop e/ou web, prestando suporte e
apoio aos usuarios.

Distinguir e avaliar linguagens de programacéo, aplicando-as no desenvolvimento de
softwares.

Configurar servicos e fungdes dos sistemas operacionais.

Utilizar aplicativos na elaboracé&o de documentos, planilhas, apresentacdes, através de
acesso local e remoto.

Identificar hardware e software necessarios para controle e acompanhamento das
atividades operacionais da organizacao.

Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores especificando as
solu¢cbes adequadas.

Identificar técnicas e ferramentas para suporte a banco de dados.

Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando a terminologia técnico-cientifica da

profisséo.

MODULO I

Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades.
Selecionar componentes de hardware e ferramentas de software adequados as
necessidades apresentadas.

Executar e gerenciar os servicos e fungdes dos sistemas operacionais.

Estabelecer conexdes entre os equipamentos, de acordo com 0os modelos de redes de
computadores.

Executar analise e codificar programas de aplicacdo para desktop ou web, prestando
suporte aos usuarios.

Construir modelos, utilizando técnicas e linguagens para banco de dados.

Identificar problemas e necessidades que geram demandas computacionais.

MODULO Il

Pesquisar dados e informagdes, utilizando a lingua inglesa como um dos instrumentos
de acesso.

Verificar o funcionamento dos equipamentos, softwares e sistemas operacionais,
estabelecendo padrdes de comunicacgao.
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Aplicar solu¢des computacionais de forma a minimizar os riscos inerentes a seguranca
de informacdes.

Configurar e gerenciar servicos de redes de computadores.

Configurar e utilizar plataforma de microcontroladores no desenvolvimento de sistemas
embarcados.

Analisar as acgdes comportamentais no contexto das relagdes trabalhistas e de
consumo.

Identificar os servigcos e fungbes de computagcdo em nuvem.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
MODULO Il

X/
L X4

Executar e gerenciar os servicos e funcdes dos sistemas operacionais para servidores.
Planejar e implementar politicas de seguranca da informacéo.

Configurar e gerenciar servigos de redes de computadores.

Elaborar aplicacdes para controle de sistemas embarcados.

Configurar e utilizar aplicacdes em nuvem de acordo com as demandas apresentadas.
Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.

Desenvolver projetos relacionados a area de Informatica.

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia

da area.

AREA DE ATIVIDADES

A -

>
>
>

SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO
Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos para servidores.
Solicitar consultoria técnica.

Compor equipe técnica.

B - IMPLANTAR SISTEMAS E APLICACOES PARA SERVIDORES

A\

Desenvolver, documentar e criar aplicacées para servidores com acesso a web.
Verificar resultados obtidos na utilizagdo de sistemas operacionais e aplicativos
bésicos.

Instalar programas para rotina de seguranca béasica para servidores.

Selecionar e operar aplicativos locais ou em nuvem.

Elaborar aplicagdes para sistemas embarcados.
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PRESTAR SUPORTE TECNICO PARA SERVIDORES

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes externos.
Fazer registro de chamados telefonicos, e-mails e aplicativos de mensagens.

Instalar e configurar computadores e periféricos para servidores.

Detectar defeitos e auxiliar na correcdo e manutencéo de hardwares e softwares.
Prestar assisténcia ha administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios
nos aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e
configuracdes para servidores.

Configurar computadores em rede e acompanhar as rotinas de backup local ou em
nuvem.

Documentar procedimentos realizados/executados para atendimento ao suporte do

usuario.

D — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA
ESTRANGEIRA — INGLES

>

E -

Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando a terminologia técnica,
cientifica e tecnoldgica da area, em lingua estrangeira moderna — inglés.

Pesquisar vocabulario técnico da area de Informatica e respectivos conceitos, em
inglés.

Correlacionar termos técnicos, cientificos e tecnolégicos em inglés as formas

equivalentes em lingua portuguesa.

PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELACAO A PRINCIPIOS DA ETICA

NAS RELACOES DE TRABALHO

>
>

Pesquisar principios referentes a ética nas relacdes de trabalho.

Pesquisar e trabalhar conforme as legislacdes pertinentes a area profissional.
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MODULO |

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE SUPORTE EM
COMPUTADORES

O AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES é o profissional que desenvolve suporte
local e remoto aos usuarios nos sistemas operacionais, interpreta textos técnicos e
manuais, elabora documentos para desktop, realiza a manutencdo de computadores de

uso geral e opera aplicativos em ambientes informatizados e de banco de dados.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

+ Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da area e elaborar
registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.

+ Identificar e documentar problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos
processos informatizados.

« Executar servicos de montagem, instalacdo e configuracdo de computadores e
periféricos.

«+ Ultilizar aplicativos na elaboracéo de documentos, planilhas e apresentacoes.

%+ Operar os servicos e funcdes dos sistemas operacionais para desktop.

+ Instalar e modelar aplicacfes para banco de dados.

« Elaborar e compilar aplicacbes para desktop.

% Prestar suporte aos usuarios de Informéatica.

AREA DE ATIVIDADES
A — SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO

» Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos para desktop.

B — IMPLANTAR SISTEMAS E APLICACOES PARA DESKTOP
» Verificar resultados obtidos na utilizacdo de sistemas operacionais e aplicativos
béasicos.

» Desenvolver, documentar e criar aplicacdes para desktop com acesso a web.
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Instalar programas para rotina de seguranca béasica.

Selecionar e operar aplicativos locais.

PRESTAR SUPORTE TECNICO PARA DESKTOP

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes externos.
Detectar defeitos e auxiliar na correcdo e manutencéo de hardwares e softwares.
Documentar procedimentos executados para atendimento de suporte ao usuario.
Fazer registro de chamados telefonicos, e-mails e aplicativos de mensagens.

Instalar e configurar computadores e periféricos.

D — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA
MATERNA — PORTUGUES

>

Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando a terminologia técnica,
cientifica e tecnoldgica da area, em lingua materna — portugués.

Pesquisar vocabulario técnico da area de Informatica e respectivos conceitos, em
portugués e, em casos especificos, em lingua estrangeira.

Redigir documentos técnicos pertinentes a area em portugués.
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MODULO I

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE SUPORTE EM
INFORMATICA

O AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA é o profissional que planeja a instalagéo
de computadores, periféricos e documenta sistemas e processos. Instala e opera
aplicativos para banco de dados; instala e configura sistemas operacionais de acordo com

as necessidades. Desenvolve suporte local e remoto aos usuarios.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

¢ Manipular informacd@es utilizadas no banco de dados.

% Projetar e compilar aplicacdes para web, com suporte aos usuarios.

% Operar aplicac6es para desktop e/ou web, prestando apoio aos usuarios.

*+ Realizar copias de seguranca para restauracao de arquivos e aplicativos.

« Executar analise de problemas, elaborando modelos de solucées em etapas.

% Orientar sobre as caracteristicas técnicas e utilizacdo de equipamentos e softwares.

“+ Executar e gerenciar os servi¢cos e funcfes dos sistemas operacionais de cédigo aberto.

++ Conectar equipamentos de acordo com os modelos de redes de computadores.

ATRIBUIC}AO EMPREENDEDORA
+ ldentificar oportunidades e planejar acbes buscando o crescimento empresarial e

profissional.

AREA DE ATIVIDADES
A - SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO EM SISTEMAS OPERACIONAIS DE
CODIGO ABERTO

» Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.

B - IMPLANTAR SISTEMAS E APLICAQGES DE CODIGO ABERTO
» Selecionar e operar aplicativos locais.
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» Instalar programas para rotina de seguranca basica.

A\

Desenvolver, documentar e criar aplicacbes com acesso a web.
» Verificar resultados obtidos na utilizacéo de sistemas operacionais e aplicativos basicos

em sistemas operacionais de codigo aberto.

C - PRESTAR SUPORTE TECNICO EM SISTEMAS OPERACIONAIS DE CODIGO
ABERTO

» Configurar computadores em rede e acompanhar as rotinas de backup local.

Fazer registro de chamados telefonicos, e-mails e aplicativos de mensagens.
Documentar procedimentos executados para atendimento de suporte ao usuario.

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes externos.

YV V V VY

Prestar assisténcia na administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios
nos aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e

configuracdes.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitacdo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA foi organizado
dando atendimento ao que determinam as legislacdes: Lei Federal n.° 9394, de 20-12-1996;
Resolugdo CNE/CEB n.° 1, de 5-12-2014; Resolucdo CNE/CEB n.° 6, de 20-9-2012;
Resolucdo SE n.° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.° 5154, de 23-7-2004, alterado pelo
Decreto Federal n.° 8268, de 18-6-2014, assim como as competéncias profissionais
identificadas pelo Ceeteps, com a participagdo da comunidade escolar e de representantes
do mundo do trabalho.

A organizacao curricular da Habilitagéo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA esta
de acordo com o Eixo Tecnolégico “Informacdo e Comunicacao” e estruturada em maédulos
articulados, com terminalidade correspondente a qualificacéo profissional de nivel técnico

identificada no mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacbes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formagéo teérica a

formacdo prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condi¢des basicas
para a organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacdes profissionais.

4.2. ltineréario Formativo
O curso de TECNICO EM INFORMATICA ¢é composto por 03 (trés) médulos.
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O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel
Médio de AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluira a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA.

Ao completar os MODULOS 1, Il e Ill, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM
INFORMATICA, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso

equivalente.

| mopuo —> | moputo — | mépuLom

I T I

Qualificagéo Qualificagcdo Profissional Habilitagao
Profissional Técnica de Técnica de Nivel Médio de Profissional de
Nivel Médio de AUXILIAR DE SUPORTE P
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA Tecnico em
INFORMATICA

EM COMPUTADORES
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
SUPORTE EM COMPUTADORES

Carga Horéaria

Horas-aula
0
N
! Lo
Componentes T T o~
c c
i o o I
Curriculares 2 2 0 0
N~ |5 | % w | 2 | Z
| o o N = =
S 18|88 |- |2 |8 |s
= = = = © [ [ [
E |8 S | |® |5 |5 |5 | =5
b [ [ o o [ [ [ —
.1 - Linguagem, Trabalho e s
. 40 50 00 00 40 50 32 40
Tecnologia
I.2 — Suporte ao Usuario 2 00 00 40 50 40 50 32 40

I.3 — Operacdo e Configuragdo de 2
o 00 00 60 50 60 50 48 40
Aplicativos |

.4 - Gestéo de Sistemas 2
_ _ 00 00 60 50 60 50 48 40
Operacionais |

.5 — Sistemas de Tecnologia de !
. . . 60 50 00 00 60 50 48 40
Informac&o e Comunicagéo

.6 — Instalagdo e Manutengdo de 2
00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80
Computadores

I.7 — Programacédo de Computadores 3
|

00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80

I.8 — Modelagem de Banco de Dados 3 00 00 40 50 40 50 32 40

Total 100 | 100 | 400 | 400 | 500 | 500 | 400 | 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRIGAO NO VERSO)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURACAO DE REDES E SEGURANCA

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo) (Planejamento e Execugio)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugdo e TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL
Controle) E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugéo e
Controle)
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MODULO Il — Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
SUPORTE EM INFORMATICA

Carga Horaria

Horas-aula
0
N
! Lo
Componentes T = N
c c
. S S |
Curriculares 2 2 0 9
O = = s | o
N e e 0 T T
| o o o = £
S 1&g 18|22 ]¢e
= = = = © @© @© ©
E)18 |8 |E |8 125 |5 |5 |5
P [ [ o a [ [ [ [
1.1 — Suporte em Informatica 2 40 50 00 00 40 50 32 40
II.2 — Operagdo e Configuragdo de 2
o 00 00 40 50 40 50 32 40
Aplicativos Il
.3 - Gestdo de Sistemas 2

. . 00 00 60 50 60 50 48 40
Operacionais Il

4 — Redes de Comunicacdo de 4
00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80

Dados |
1.5 - Programacéao de 3
00 00 100 100 100 100 80 80
Computadores Il
I1.6 — Suporte a Banco de Dados 2 00 00 60 50 60 50 48 40

1.7 — Planejamento do Trabalho de 1

Conclusdo de Curso (TCC) EM 00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80
INFORMATICA
Total 40 50 460 | 450 | 500 | 500 | 400 | 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANGA

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo) (Planejamento e Execucio)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugdo e TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL
Controle) E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugéo e
Controle)
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MODULO lIl - Habilitag&o Profissional de Técnico em INFORMATICA

Carga Horéaria

Horas-aula
o
<
! Lo
Componentes T < o~
c c
i o o |
Curriculares 2 2 0 9
To) 2 0 Ny N
~ )5 |'® nw | £ |2
| o o N £ c
S1& 188|122 ]38 ¢
S S & & s s s s
% ] 3 o o o o o o
s [ [ o o [ [ [ [
5
1.1 — Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40
.2 - Gestdo de Sistemas 2
_ _ 00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80
Operacionais Il
4
[11.3 — Seguranca Digital 00 00 40 50 40 50 32 40

.4 — Redes de Comunicagcdo de 4
Dados Il

00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80

I11.5 — Desenvolvimento de Sistemas 3
00 00 60 50 60 50 48 40
Embarcados

.6 — Computacdo em Nuvem e °
] o 00 00 60 50 60 50 48 40
Midias Sociais

.7 - FEtica e Cidadania 5

Organizacional

40 50 00 00 40 50 32 40

I11.8 — Desenvolvimento do Trabalho 1

de Conclusdo de Curso (TCC) em 00 00 60 50 60 50 48 40
INFORMATICA
Total 80 100 | 420 | 400 | 500 | 500 | 400 | 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 4 — INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANGA

TEMA 1 — CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo) (Planejamento e Execucio)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugdo e TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL
Controle) E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 — PROGRAMACAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugcdo e
Controle)
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4.4. Formacdao Profissional

MODULO | - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE

SUPORTE EM COMPUTADORES

I.1 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA?

Funcéo: Montagem de Argumentos e Elaboragdo de Textos
Classificagdo: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

e Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da area e elaborar registros
e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.

Valores e Atitudes

e Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
e Socializar os saberes.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgacdo de informagoes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da &rea de Informética por meio de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de Informatica, de
acordo com normas e convengdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informagbes da area de
Informatica, em diversas fontes, convencionais e
eletrénicas.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e indicadores
extralinguisticos de produc¢éo de textos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificag@o do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos,
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacao
técnica e comercial direcionadas a area de atuagéo.
2.2 Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdao em artigos e em documentacdo técnico-
administrativos relacionados a area de Informatica.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuagéo.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de pesquisa
convencionais e eletrdnicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Informatica.

1 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina

96
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4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profisséo.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.

5.4 Preparar apresentacdes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utlizando a termologia
técnico-cientifica.

Bases Tecnoldgicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a area de Informatica, a partir do estudo de

e Indicadores linguisticos:
v vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
v/ acentuacgéo, entre outros.
e Indicadores extralinguisticos:

AN NN

v efeito de sentido e contextos socioculturais;

v" modelos pré-estabelecidos de produgao de texto;

v/ contexto profissional de produgdo de textos (autoria, condigbes de producdo, veiculo de
divulgacéo, objetivos do texto, publico-alvo).

Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados a analise e a producéo de textos técnicos especificos da

area de Informatica

Modelos de Redacéo técnica e comercial aplicados a area de Informatica

e Oficios;
¢ Memorandos;
e Comunicados;

o Cartas;

e Avisos;

e Declaracdes;
e Recibos;

e Carta-curriculo;

e Curriculo;

e Relat6rio técnico;

¢ Contrato;

e Memorial descritivo;
e Memorial de critérios;
e Técnicas de redacéo.
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Parametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas circunstancias de comunicacao
(variantes da linguagem formal e da linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a area de Informatica
e Glossario dos termos utilizados na area de Informética.

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e Orientagdes e normas linguisticas para a elaboracdo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monografico, resenha, artigo, elaboracéo de referéncias bibliograficas).

Apresentacéo oral
e Planejamento da apresentacao;
e Producéo da apresentacdo audiovisual,
e Execucao da apresentacao.

Técnicas de leitura instrumental
o |dentificacdo do género textual,
¢ |dentificacdo do publico-alvo;
o |dentificacdo do tema;
¢ Identificac8@o das palavras-chave do texto;
¢ Identificac@o dos termos técnicos e cientificos;
e |dentificacdo dos elementos coesivos do texto;
o |dentificacdo da ideia central do texto;
o |dentificacdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
¢ Identificacé@o e andlise da estrutura argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de
argumentacao;
e Estudo da confiabilidade das fontes.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 P.rat|.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional*
Préatica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Profissional* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos os componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php_e a Indicagcdo CEE N.° 157/2016
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.2 SUPORTE AO USUARIO?

Funcédo: Prestacdo de Suporte Local ao Usuario Final
Classificacdo: Execucéao
Atribuicdes e Responsabilidades
e Prestar suporte aos usuarios de Informéatica.
Valores e Atitudes

e Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

e Responsabilizar-se pela producao, utilizacéo e divulgacdo de informacdes.

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Identificar niveis e praticas de atendimento ao | 1.1 Aplicar os conceitos de boas praticas de
cliente, de acordo com os contextos situacionais | atendimento ao cliente na resolucdo de problemas de
apresentados. informatica.

2. Avaliar técnicas de comunicacdo para coletar | 2.1 Selecionar as técnicas de comunicacdo e
informagdes e orientar o cliente. metodologias de orientacéo ao cliente.

2.2 Utilizar as técnicas de comunicacdo e
metodologias de orientacéo ao cliente.

2.3 Utilizar técnicas e ferramentas de controle e
registro de informacdes no suporte ao usuario

Bases Tecnolbgicas

Conceitos de niveis de atendimento
e Primeiro nivel de atendimento;
e Segundo nivel de atendimento;
e Terceiro nivel de atendimento.

Noc¢bes de ferramentas de comunicacéo
e Help Desk.

Processo basico de comportamento pessoal
e Piramide de Maslow — hierarquia de necessidades;
e Seguranca,
e Ergonomia;
e Confiabilidade;
e FEtica.

Fundamentos de processos de fluxo de atendimento

e Procedimento para diagndstico e identificagdo de defeitos;
Troubleshooting;
Identificag&o - triagem:

v filtro e realizacéo de atendimento com as necessidades do cliente.
Servicos e prazos;
PDCA - prioridades:

v critica;

2 Tema 2 — Suporte e Gestdo de Sistemas Operacionais
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v/ urgente;
v média;
v' baixa.

Conceitos de controle
e Inventario de equipamentos e licengas de softwares;
e Acesso aos sistemas utilizados;
e Documentacdo de analise, solugfes a problemas relacionados a manutencdo e suporte em
Informatica.

Monitoramento de registros e chamados

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P'rat|'ca 40 Total 40 Horas-aula
Profissional*
L. Pratica
Teorica (2,5) 00 Profissional*(2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.3 OPERACAO E CONFIGURACAO DE APLICATIVOS I3

Funcdo: Instalacdo e Configuracdo de Programas e Aplicativos
Classificacdo: Execucéao
AtribuicGes e Responsabilidades
o Utilizar aplicativos na elaboracdo de documentos, planilhas, apresentacées.
Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Responsabilizar-se pela producao, utilizacéo e divulgacao de informacdes.

Competéncia Habilidade
1. Instalar programas de aplicacdo a partir da | 1.1 Operar e configurar os principais softwares
avaliacé@o das necessidades do usuario. aplicativos na resolugéo de problemas.

Bases Tecnolodgicas

Tipos e caracteristicas de instalacao em diferentes dispositivos
¢ Arquivos instaladores;
¢ Instalacéo local e através da rede;
e Instalacdo padrao;
e Instalacdo personalizada.

Recursos e ferramentas dos principais editores de texto
e Ferramentas de formatagdo e adequacao de texto segundo as normas vigentes;
e Recursos de editores de texto na nuvem;
e Quebra de secdo, sumarios, comentarios, formatacdo de paginas e paragrafos, tabulacéo,
cabecalho e rodapé, mala direta, tabelas, marcadores e numeracdao, citacdes e bibliografia;
e Criacdo de modelos personalizados.

Recursos e ferramentas dos principais editores de apresentacéo
e Técnicas de producéo de slides para apresentagdes profissionais;
e Apresentacdes:
v criagdo de slides, leiaute e design, animagdes, clipes de midia, hyperlinks e botdes,
métodos para apresentacdes visuais;
v recursos de editores de apresentacdo na nuvem.

Recursos e ferramentas das principais planilhas eletrdnicas
e Funcdes:
v' ferramentas de formatacdo, formulas e fungdes, graficos estaticos dinamicos, filtros,
validag@es, formatacao condicional, subtotais, formularios, classificacfes e protecao.

Principais navegadores, ferramentas e particularidades
e Principais ferramentas de busca.

Gerenciamento de e-mails
e Configuracao de envio e recebimento de e-mails, gerenciamento de diretdrios, filtros, spam e
nocdes de seguranga;

3 Tema 2 — Suporte e Gestdo de Sistemas Operacionais
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina

96
CNPJ: 62823257/0001-09 353
Paginan° 31



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Configuragdo dos principais clientes de e-mail.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P.ratl.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional*
L Préatica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacfes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.4 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS 14

Funcéo: Utilizac&o e Gerenciamento de Computadores e de Sistemas Operacionais
Classificacdo: Execucéo
Atribuicdes e Responsabilidades
e Operar o0s servicos e fungBes dos sistemas operacionais para desktop.
Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacao nas relagdes interpessoais.

e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncia Habilidades

1. Analisar os servicos e funcdes de sistemas | 1.1 Utilizar os recursos dos sistemas operacionais
operacionais proprietarios destinados a estacdes | proprietarios de acordo com a necessidade do
de trabalho, utilizando ferramentas e recursos em | usuario.
atividades de configuracdo e manipulacdo de | 1.2 Efetuar configuracdes nos sistemas operacionais
arquivos. proprietarios para otimizar recursos e proporcionar
maior desempenho.
Bases Tecnoloégicas

Conceitos de sistemas operacionais
e Funcdes;
e Tipos:
v" monotarefa;
v' multitarefa;
v" multiprocessado.
o Estrutura:
v" Modos de acesso;
v' Arquitetura.
e Gerenciamento de processos;
e Utilizagdo, formas de visualizacao e versdes de diferentes sistemas operacionais proprietarios.

PowerShell
e Introducdo ao PowerShell, comandos de gerenciamento de diretérios e arquivos, comandos de
configuracdo de ambiente;
e PowerShell Remoting;
e PowerShell cmdlets.

Area de Trabalho

e icones;

e barras;

e botdo iniciar;
e janelas;

e ambiente;
e entre outros.

Fundamentos de ferramentas de gestéo de sistema operacional

4 Tema 2 — Suporte e Gestao de Sistemas Operacionais
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e Gerenciamento de pastas e arquivos:
v/ caracteristicas dos arquivos, compactacao, entre outros;

e Aplicativos basicos;

e Gerenciamento de servicos do sistema:

v

SRR NN NE NN

v

gerenciamento de memodria;
aplicativos;

processos e Sservigos;
agendador de tarefas;
desfragmentador de disco;
verfificador de falhas em disco;
limpeza de disco;

informagbes do sistema;
restauracdo do sistema.

e Ferramentas de acessibilidade:

v
v
v

lupa;
narrador;
teclado virtual.

e Seguranca,
e Atualizacbes do sistema;
o Editor de registro;

e Configuragéo de inicializacéo de sistema.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P.ratl.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional*
L Préatica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.5 SISTEMAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAOQ®

Funcao: Identificacdo e Analise de Processos e Projetos de Sistemas
Classificacdo: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

Identificar e documentar problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos
informatizados.

Valores e Atitudes

Incentivar o dialogo e a interlocucéo.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades

1 Distinguir os sistemas de informag¢bes mais | 1.1 Identificar as formas organizacionais dos diversos
adequados as necessidades e as limitacdes da | tipos de empresa.
estrutura organizacional. 1.2 Identificar as principais caracteristicas dos

2. Avaliar hardware e software necessérios para | 2.1 Selecionar programas e sistemas corporativos para
controle e acompanhamento das atividades | registro e acompanhamento das metas e controles
operacionais da organizacao. estabelecidos.

sistemas informatizados de registro e
acompanhamento dos processos corporativos.

2.2 Coletar informacdes para acompanhar as
atividades de todos os setores da empresa e selecionar
novas tecnologias para utilizacéo na area.

Bases Tecnoloégicas

Conceitos de sistemas de informagéo

Relacdo entre empresas e sistemas de informacao

Principios de aplicagdo de tecnologia nas empresas

Definigdo de sistema;
Dados, informacédo e conhecimento;
Evolucéo dos sistemas de gestéo.

Processos gerenciais;

Classificacéo e definicdo de informacgdes;

Utilizacao de sistemas de informacédo no planejamento;
Padr&es organizacionais e implicagdo nos sistemas;
Indicadores de qualidade.

Convergéncia tecnoldgica;

Transacdes eletrbnicas;

Comeércio eletrdnico;

ERP - Enterprise Resource Planning;

CRM - Customer Relationship Management;
Bl - Business Intelligence;

Gestéo do conhecimento;

Computacgdo Cognitiva.

5 Tema 1 — Concepcéo de Projetos
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Conceitos de aplicacao de sistemas de informacé&o na resolucéo de problemas
e Pensamento critico e modelo do cone invertido;
e Analise e compreensdo de problemas empresariais;
e Uso de sistemas de informac&o na tomada de decisao;
e Tipos de projeto e implantacéo de solugdes.

DefinicBes de tecnologia para diferentes departamentos
e Tecnologia como inovacao departamental;
e Financas, controladoria e contabilidade;
e Marketing e vendas;
e Recursos humanos;
e Logistica.

Principios de sustentabilidade e sistemas de informacéo
e Automacao e controle;
e Tecnologia e questdes legais;
e Tecnologia da Informagéo Verde.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 60 P_rat|_ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional*
L Pratica
Tedrica (2,5) 50 Profissional* (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES®

Funcéo: Instalacdo e Manutencdo em Computadores e Periféricos
Classificacdo: Execucao
Atribuicdes e Responsabilidades
e Executar servicos de montagem, instalacéo e configuracdo de computadores e periféricos.
Valores e Atitudes

e Incentivar atitudes de autonomia.

e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Avaliar caracteristicas técnicas e ambientais, | 1.1 Distinguir as conexdes entre 0s componentes que
propondo computadores e periféricos de acordo | integram o computador.
com as necessidades do usuario. 1.2 Instalar e configurar computadores e seus
periféricos utilizando softwares e ferramentas de
montagem e conexao
1.3 Utilizar procedimentos adequados de instalacéo,
manutencdo e seguranca para equipamentos de
informatica.

2. Detectar as origens de falhas no | 2.1 Identificar problemas de funcionamento nos
funcionamento de computadores e notebooks, | computadores e notebooks.

propondo solucdes para situa¢des-problema de | 2.2 Executar manutengdes preventivas e corretivas.
complexidade basica.

Bases Tecnoloégicas

Normas e procedimentos para utilizacdo de ambientes informatizados

Noc¢des de Seguranca do Trabalho:
¢ Instalacdo elétrica e aterramento de equipamentos;
e Prevencao e combate a Incéndios;
v" Riscos potenciais e causas de incéndio;
v Utilizac&o dos extintores de incéndio.

Sistemas numéricos decimais, binario e hexadecimal

Diferencas entre placas-mées:
e Off-board e on-board.

Principios de funcionamento de processadores
e Tipos;
e Fabricantes.

Tipos de memoérias
e Caracteristicas e diferencas.

Armazenamento de dados

6 Tema 2 — Suporte e Gestédo de Sistemas Operacionais
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e Tipos de HD.
Conexao fisica dos componentes que formam o computador e seus periféricos
Configuracédo do SETUP do computador
Instalacdo e configuracéo de sistemas operacionais
Instalacdo de Softwares (drivers)
Nogbes de manutencéo
e Preventiva;

e Corretiva;
e Preditiva.

Checagem dos componentes do computador
e Estudo de casos de complexidade basica.

Instalagéo e configuracéo de periféricos
o Impressoras (Multifuncional);
e Monitores;
e Mouse;
e Estabilizadores e nobreaks;
e Céameras.

Deteccao e registro dos principais problemas em periféricos

Notebooks
e Principios de manutenc¢éo basica.

Descarte de lixo eletrénico

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P.ratl.ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional*
Pratica
Teori 2 L. 1 Total (2 100 H -aul
eorica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 00 otal (2,5) 00 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.7 PROGRAMACAO DE COMPUTADORES I”

Funcéo: Desenvolvimento de Algoritmos e Aplicac8es Tecnolbgicas
Classificacdo: Planejamento e Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

o Elaborar e compilar aplicagBes para desktop.
Valores e Atitudes

e Incentivar a criatividade.

e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Desenvolver e interpretar algoritmos, | 1.1 Identificar os diversos paradigmas das linguagens
fluxogramas e pseudocodigos para codificar | e plataformas de desenvolvimento de programas.
programas. 1.2 Propor solucdes através de algoritmos, fluxogramas
e pseudocddigos para os problemas apresentados.

2. Elaborar programas estruturados de baixa | 2.1 Utilizar linguagens e técnicas de programacao
complexidade para desktop. estruturada no desenvolvimento de programas de baixa
complexidade.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos béasicos de plataformas e linguagens de programagédo de computadores
e Programacéo estruturada;
e Programacéo orientada a eventos;
e Programacéo orientada a objetos.

Introducao a légica de programacéo
e Conceitos bésicos;
e Construcéo de algoritmos;
e Fluxogramas e pseudocédigos.

Definicdo de comandos e elementos de programacéo
e Criacao de variaveis e constantes;
e Operadores aritméticos e expressdes aritméticas;
o Operadores relacionais;
e Operadores légicos e expressodes logicas;
e Comandos de entrada, processamento e saida;
e Funcdes pré-definidas;
e Estruturas de controle:
v' sequencial;
v' condicional;
v' repeticao.

Introducéo a linguagem de programacéao
e Ambiente de desenvolvimento;
e Bibliotecas basicas;
e Definicdo de comandos e elementos de programacao;

7 Tema 3 — Programacéo e Modelagem de Banco de Dados
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e Desenvolvimento de aplicacdes.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P'ratl'ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional*
L Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacfes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.8 MODELAGEM DE BANCO DE DADOS?

Funcéo: Instalacédo e Configuracao de Banco de Dados
Classificacdo: Planejamento e Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Instalar e modelar aplicagcfes para banco de dados.

Valores e Atitudes

o Desenvolver a criticidade.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncia Habilidades

linguagens adequadas. levantados.

previamente definidos.

1. Construir banco de dados, definindo seus | 1.1 Identificar e selecionar sistemas gerenciadores de
relacionamentos e utilizando as técnicas e | banco de dados de acordo com o0s requisitos
1.2 Aplicar as técnicas e linguagens na construgdo de
tabelas com base em modelos de banco de dados

Bases Tecnolbgicas

Conceito de modelos de banco de dados relacional/ l16gico
Conceitos e fundamentos da linguagem de consulta estruturada e gerenciamento de dados
Introducéo ao sistema de gerenciamento de banco de dados

e Histérico;

e Visdo geral.

Instalacdo e configuracéo do gerenciador do banco de dados

Implementacédo de banco de dados
e Criacao e exclusdo de tabelas.

Variaveis e constantes
Interface de comando

Consultas ao banco de dados (Queries)

Carga horaria (horas-aula)

Profissional* (2,5)

Tebrica 00 P_rat|_ca 40 Total 40 Horas-aula
Profissional*
. Prati
Tedrica (2,5) 00 ratica 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
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MODULO Il — Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
SUPORTE EM INFORMATICA

1.1 SUPORTE EM INFORMATICA?

Funcgdo: Suporte em Atendimento ao Usuario
Classificacdo: Execucao
Atribuicdes e Responsabilidades
e Orientar sobre as caracteristicas técnicas e utilizacdo de equipamentos e softwares.
Valores e Atitudes

e Socializar os saberes.

e Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

e Estimular a comunicacéo nas rela¢des interpessoais.

Competéncia Habilidades

1. Atender e prestar suporte ao usuario utilizando | 1.1 Identificar os niveis de atendimento adequados as
as melhores préticas para a resolugdo de | demandas apresentadas pelo usuério.
problemas de informética. 1.2 Utilizar as melhores préticas que atendam as
solicitacdes para a resolucdo de problemas do usuario.
1.3 Registrar os chamados e as solu¢Bes adotadas
para consultas futuras.
Bases Tecnolodgicas

Ciclo de vida do servigo

Conceitos de Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
e Gerenciamento de catalogo de servigos;
e Central de servicos;
e Gerenciamento de incidente;
¢ Requisi¢éo de servico;
e Gerenciamento de eventos;
e Gerenciamento da configuracao;
e Gerenciamento de problema;
e Gerenciamento de nivel de servigo.

Nog6es de estratégia de servico
o Portfélio de servico;
¢ Gerenciamento financeiro;
e Gerenciamento da demanda.

Fundamentos de desenho de servi¢o
e Gerenciamento de nivel de servigo;
e Gerenciamento do catalogo de servicgos;
e Gerenciamento de fornecedor;
e Gerenciamento da capacidade;
e Gerenciamento de disponibilidade;
e Gerenciamento de continuidade;

9 Tema 2 — Suporte e Gestédo de Sistemas Operacionais
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e Gerenciamento da seguranca da informacéo.

Principios de transicéo de servico
e Planejamento e suporte da transi¢ao;
e Gerenciamento de liberacdo e implantacao;
e Validacao e teste de servico;
e Gerenciamento da avaliacéo;
e Gerenciamento de mudanca;
e Gerenciamento da configuracéo;
e Gerenciamento do conhecimento.

Noc¢des de operacao de servico
e Gerenciamento de incidentes;
e Gerenciamento de eventos;
e Cumprimento de requisicéao;
e Gerenciamento de problemas;
e Gerenciamento de acesso;
e Funcdes;
e Central de servicos;
e Gerenciamento técnico;
e Gerenciamento de aplicacéo;
e Operacao de tecnologia de informagéao.

Fundamentos de melhoria de servi¢o continuada
e O ciclo Plan do Check Act (PDCA);
e CSI Model;
e O modelo Data Information Knowledge Wisdon (DIKW) [ Pirdmide do Conhecimento ];
e Os sete passos da melhoria;
e Elaboracao de relatérios.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 P.rat|.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional*
Préatica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Profissional* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos 0os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 OPERACAO E CONFIGURACAO DE APLICATIVOS II1°

Funcdo: Instalagdo, Configuragéo e Suporte em Aplicativos Diversos
Classificacdo: Execucéao
Atribuicdes e Responsabilidades

e Operar aplicagGes para desktop e/ou web, prestando apoio aos usuarios.
Valores e Atitudes

e Incentivar atitudes de autonomia.

e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncia Habilidades
1. Instalar softwares comerciais e de servigos, | 1.1 Selecionar softwares comerciais e de servicos.
conforme demandas do usuario. 1.2 Configurar e operar 0s principais softwares

comerciais e de servigos.

1.3 Prestar suporte e orientar o usuario na utilizacéo de
aplicativos.

Bases Tecnolodgicas

Conceito de Internet of Things (loT) — Internet das Coisas
e Softwares de aplicacao;
o Plataforma de desenvolvimento.

Conceito de sistemas comerciais
e Modalidade;
e Parametrizacdo de sistemas comerciais.

Fundamentos de gerenciamento de dados
e Modelagem de dados corporativos;
e Arquitetura de dados;
e Integracdo com as demais estruturas de apoio a governanc¢a de dados;
e ComissOes gestoras de dados;
e Comité de arquitetura de dados corporativos;
e Fatores criticos para implantar arquitetura de dados;
¢ Integragdo com as demais estruturas de apoio a governanga de dados.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P_rat|_ca 40 Total 40 Horas-aula
Profissional*
Préatica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisao de classes em turmas.

10 Tema 2 — Suporte e Gestao de Sistemas Operacionais
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina
96

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Péagina n® 45



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Péagina n® 46


http://www.cpscetec.com.br/crt/

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

1.3 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS |11

Funcao: Utilizacdo e Gestao de Sistemas Operacionais de Cédigo Aberto
Classificacdo: Execucao

AtribuicBes e Responsabilidades

e Executar e gerenciar os servicos e fungdes dos sistemas operacionais de cddigo aberto.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar os servicos e funcbes de sistemas
operacionais de codigo aberto (Open Source)
destinados a estacdes de trabalho.

1.1 Utilizar os recursos dos sistemas operacionais de
cédigo aberto (Open Source), de acordo com a
necessidade do usuario, em atividades de
configuragcdo e manipulagéo de arquivos.

1.2 Efetuar configuragBes nos sistemas operacionais
de cédigo aberto para otimizar recursos e
proporcionar maior desempenho.

Bases Tecnolbgicas

Introducéo ao sistema Operacional Open Source:
e Histérico;
e Software livre;
e Distribui¢bes;
e Sistema multiusuario e multitarefa;
e Requisitos de hardware;
e Interfaces gréficas;
e Modo texto;
e Sistemas de arquivos;
e Dual boot;
e Linux swap.

Interface Gréfica
e Comandos iniciais;

Modo texto
e Importancia do usuario root;
e Password/
e Prompt de comandos;
e Shell script.

automacao

Conceitos de sistemas de cAdigo aberto (Open Source)

e Tipos de interface grafica e principais configuracdes;

Criacdo e operacdo de arquivos e comandos administrativos de gestdo de sistemas operacionais e

1 Tema 2 — Suporte e Gestao de Sistemas Operacionais
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Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P.ratl.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional*
L Préatica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacfes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I.4 REDES DE COMUNICACAO DE DADOS |12

Classificacdo: Execucao

Funcao: Utilizacdo de Ferramentas para Montagem de Rede de Comunicacéo de Dados

AtribuicBes e Responsabilidades

e Conectar equipamentos de acordo com 0s modelos de redes de computadores.

Valores e Atitudes

e Incentivar atitudes de autonomia.
e Promover a¢cdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncia Habilidades

e funcdes basicas de uma rede de comunicagdo | redes.

comunicacao de dados em rede.

1. Instalar equipamentos e configurar os servicos | 1.1 Utilizar ferramentas de confecgdo de cabos de

de dados. 1.2 Conectar computadores e equipamentos de

Bases Tecnoloégicas

Fundamentos de arquitetura de redes

Tipos de Redes
e LAN, MAN, WAN, PAN.

Conceito de suporte e montagem pratica de rede estruturada com cabeamento UTP
e Normas para cabeamento metalico;
e Cabeamento UTP (par trancado);
e Projeto de rede cabeada;
e Ferramentas de conectorizacao;
e Alicate decapador p/ par trancado;
e Alicate com catraca p/ conector RJ45;
e Ferramenta Punch-Down;
e Selecéo de cabos cabos UTP Cat 5/6/7;
o Padrdes EIA/TIA 568A/568B;
e Montagem de cabo RJ45 tipo patch-cord;
¢ Montagem de cabo RJ45 tipo cross-over;
¢ Montagem de tomada RJ45 tipo keystone;
e Uso do testador cable tester.

Fundamentos de infraestrutura de redes, equipamentos
e Conceitos e histérico do TCP/IP;
e Camadas da arquitetura TCP/IP;
e Encapsulamento e desencapsulamento de dados entre camadas;
e Descricdo das camadas do modelo TCP/IP;
¢ Modelo OSI;
e Topologia Cisco;
e Enderecos reservados a redes internas;
e Protocolo ARP (Address Resolution Protocol);
o Mascaras de sub-redes;

2 Tema 4 - Instalacdo e Configuragdo de Redes e Seguranca
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e Outros componentes da arquitetura TCP/IP.

Conceito de suporte e montagem pratica de rack
e Montagem de racks;

e Ventilacao de racks com Coolers;
e Alimentacao de racks com réguas padronizadas;
e Aterramento de racks;

e Montagem de patch pane;

e Testador de continuidade;

e Teste de mapeamento de cabos;

o Medida eletrénica de comprimento do cabo;

¢ Identificagd@o e escaneamento de cabos em uso;
e Teste pratico das ligaces do rack.

Introducéo aos equipamentos de rede

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 P_rat|_ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional*
.. Préti
Teorica (2,5) 00 ratica 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Profissional* (2,5)

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 PROGRAMACAO DE COMPUTADORES |13

Funcao: Desenvolvimento de Aplicativos para Web
Classificacdo: Planejamento e Execucéao

AtribuicBes e Responsabilidades

Projetar e compilar aplica¢des para web, com suporte aos usuarios.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucao de situacdes-problema.

Competéncia Habilidades

1.Desenvolver scripts e aplicativos comerciais de | 1.1 Aplicar os conceitos de légica de programacgdo em
baixa complexidade, aplicando as técnicas de | sistemas computacionais.
orientacdo a objetos. 1.2 Utilizar as técnicas de orientacdo a objetos.

Bases Tecnolodgicas

Fundamentos de Html 5

Fundamentos de CSS

Fundamentos de JavaScript

Linguagem de manipulagdo de dados

Sintaxe;
Marcadores;
Links, imagens e sons.

Definicdo e sintaxe;

Propriedades das fontes tipogréficas;
Alinhamento e decoracédo de textos;
Fundo e imagem de fundo;

Bordas;

Cascata e heranca.

Conceito e defini¢des;

Elementos da linguagem;

Interagdo com o usuario;

Variaveis, atributos, métodos, operadores;
Estruturas de controle;

Funcoes;

Validag&o de formularios.

Sintaxe basica, comentérios, variaveis, constantes;

Variaveis predefinidas e superglobais;

Escopo, variaveis dindmicas, envio de dados para o browser;

Operadores aritméticos, atribuicdo, comparacao, légico, incremento/decremento, strings (textos),
bitwise;

Precedéncia;

Estruturas de controle if..elseif..else, while e do.while, for, foreach, switch, break, continue ;

13 Tema 3 — Programacao e Modelagem de Banco de Dados
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e Reaproveitamento de cddigos:
v' funcoes.
e Processamento de formularios;
e Manipulacéo e geracao de arquivos-texto e binarios;
e Geracdo de imagens;
¢ Integracdo e manipulacdo de base de dados.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P'ratl'ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional*
L. Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2.5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 SUPORTE A BANCO DE DADOS

Funcao: Suporte a Banco de Dados
Classificacdo: Planejamento e Execucéao
Atribuicdes e Responsabilidades
e Manipular informag6es utilizadas no banco de dados.
e Realizar copias de seguranca para restauracdo de arquivos e aplicativos.
Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
e Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades
1. Construir banco de dados e definir seus | 1.1 Selecionar sistemas gerenciadores de banco de
relacionamentos. dados, conforme os requisitos levantados.

1.2 Aplicar as técnicas e linguagens na construcdo de
tabelas com base em modelos de banco de dados
previamente definidos.

2. Propor solugfes para o suporte a banco de | 2.1. Utilizar técnicas e ferramentas para o suporte a
dados, indicando melhorias no seu | banco de dados.

funcionamento. 2.2 Manipular as informa¢des do banco de dados de
acordo com a demanda do cliente.

Bases Tecnoldgicas

Linguagem de definicdo de dados - DDL
e Tipos de dados;
e Criar, apagar e alterar tabelas;
e Constraints;
e Conceitos de chave primaria (UK, CK e NN);
e Conceitos de integridade referencial — constraint de foreign key.

Linguagem de manipulagéo de dados - DML
e Inserir, apagar e alterar dados;
e Comandos de transacao;
e Comandos de selecédo de dados com clausulas:
v' fungBes (agrupamento, numeéricas, caracteres, datas).
e Funcdes de agregacao:
v" maximo, minimo, soma, contagem e média.

Técnicas de conversédo de dados

Técnicas para exportacdo/importacdo de dados de diferentes bases e fontes

Carga horaria (horas-aula)

L. Pratica
Tebrica 00 . 60 Total 60 Horas-aula
Profissional*
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- Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2.5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
INFORMATICA®
Funcao: Estudo e Planejamento
Classificacdo: Planejamento
AtribuicBes e Responsabilidades
e Executar analise de problemas, elaborando modelos de solu¢cbes em etapas.
Atribuicdo Empreendedora
o |dentificar oportunidades e planejar ac6es buscando o crescimento empresarial e profissional.
Valores e Atitudes

e Incentivar agbes que promovam a cooperacao.
e Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.

Competéncias Habilidades
1. Analisar dados e informacdes obtidas de | 1.1 Identificar demandas e situa¢des-problema no
pesquisas empiricas e bibliogréaficas. ambito da &rea profissional.
1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solugBes parametrizadas por viabilidade | 2.1 Consultar Legislacdo, Normas e Regulamentos
técnica e econdmica aos problemas identificados | relativos ao projeto.

no &mbito da area profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

3. Utilizar metodologias ativas no planejamento do | 3.1 Identificar as diferentes metodologias para o
projeto. desenvolvimento de projetos.
3.2 Selecionar a metodologia adequada as
necessidades do projeto escolhido.

Observacéao
O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas
a seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacfes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacbes musicais, de danca e teatrais;
Exposicdes fotogréaficas; Memorial fotogréafico; Desfiles ou exposi¢des de roupas, calgados e acessorios;
Modelo de Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacao gréfica; Projeto técnico com
memorial descritivo; Portfélio; Modelagem de Negdcios; Planos de Negécios.

Orientacgdes
E necessario que o professor relacione a area de atividade profissional com o mercado de trabalho e
demanda de novos produtos.

Bases Tecnoloégicas

15 Tema 1 — Concepcgéo de Projetos
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Estudo do cenario da area profissional
e Caracteristicas do setor:
v' macro e microrregioes.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
e Demandas e tendéncias futuras da area profissional;

e |dentificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situacdes-problema do

setor.

Identificacdo e definicdo de temas para o TCC
e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v/ pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Defini¢gdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v' pesquisa documental;
v' pesquisa bibliogréfica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:
v'  pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratério;
v observagao;
V' entrevista,;
v/ questionario.

e Técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo:

v\ questionarios;

v/ entrevistas;

v formularios, entre outros.
Problematizacdo
Utilizagdo de ferramentas como, por exemplo, CANVAS

Construcéo de hipéteses

Objetivos
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)
Metodologia - Design Thinking
Matriz Business Model Generation — Canvas

Andlise SWOT

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 00 P-rat|-ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional*
, . Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste
componente curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO lIl - Habilitag&o Profissional de Técnico em INFORMATICA

1.1 INGLES INSTRUMENTAL!6

Funcdo: Montagem de Argumentos e Elaboracdo de Textos
Classificacdo: Execucéo

Atribuicdes e Responsabilidades

¢ Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulério e a terminologia da area.

Valores e Atitudes

e Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
e Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

2

3

1.

Apropriar-se da lingua inglesa como
instrumento de acesso a informagdo e a
comunicacao profissional.

. Analisar e produzir textos da area profissional
de atuacgdo, em lingua inglesa, de acordo com
normas e convencgdes especificas.

. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando equivaléncias
entre portugués e inglés (formas equivalentes do
termo técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na lingua inglesa no
ambiente profissional, incluindo atendimento ao
publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao contexto profissional, em
lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos préprios
da interpretacdo e producdo de texto da area
profissional.

2.2 Comparar e relacionar informagbes contidas em
textos da area profissional nos diversos contextos de
uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacdo na
compreensdao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacéo profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da habilitagéo profissional.
3.2 Aplicar a terminologia da area
profissional/habilitagéo profissional.

3.3 Produzir pequenos glosséarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e inglés, relativos a area
profissional/habilitagéo profissional.

Bases Tecnoloégicas

Listening

e Compreensao auditiva de diversas situacdes no ambiente profissional:
v' atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v'  apresentacao pessoal, da empresa e/ou de projetos.

Speaking

16 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
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e Expresséao oral na simulacdo de contextos de uso profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

Reading
e Estratégias de leitura e interpretacdo de textos;
e Analise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, COmo manuais técnicos e
documentacao técnica.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacao profissional; e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

Grammar Focus
e Compreenséo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
e Terminologia técnico-cientifica,;
e Vocabulério especifico da area de atuacao profissional.

Textual Genres
e Dicionérios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e Folhetos para divulgacéo;
e Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial;
e E-mail comercial,
e Correspondéncia administrativa.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 P.ratl.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional*
Pratica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Profissional* (2.,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos 0os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS 1117

Funcado: Administracdo e Suporte em Sistemas Operacionais para Servidores
Classificacdo: Execucao
AtribuicBes e Responsabilidades

e Executar e gerenciar os servicos e funcdes dos sistemas operacionais para servidores.
Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacao nas relacées interpessoais.

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de problemas.

e Responsabilizar-se pela producao, utilizacéo e divulgacao de informacdes.

Competéncia Habilidades

1. Analisar os servicos e funcdes de sistemas | 1.1 Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais
operacionais para servidores em ambientes | para servidores identificando as vantagens e limitacfes
gréficos e remotos. de cada opcao.
1.2 Configurar 0s recursos computacionais
compartilhados entre computadores e servidores.
Bases Tecnolbgicas

Introducdo ao ambiente de servidores Linux / Windows
e Servidores;
e Ambientes graficos.

Instalacdo, configuracdo e administracdo dos servigos de redes Linux e Windows
e Criacao e administracdo de usuarios e grupos;
e Compartilhamento de arquivos.

Fundamentos de servigos
e Impresséao;

e Internet;
e E-mail;
e NFS;

e RAID;

e DHCP;
e DNS;

° FTP;

o Firewall.

Insercdo de maquinas Linux e Windows no dominio
Agendamento de cOpia de seguranca e recuperacéo de dados

Monitoramento, desempenho, logs de alerta e recursos de auditoria

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 00 _ratl_ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional*

17 Tema 2 — Suporte e Gestao de Sistemas Operacionais
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- Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2.5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 SEGURANCA DIGITAL?®

Funcédo: Rotinas de Seguranca Fisica e Logica
Classificacdo: Planejamento e Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Planejar e implementar politicas de seguranga da informacao.

Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Valorizar acbes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncia

Habilidades

1.

Analisar mecanismos para protecdo de | 1.1 Pesquisar as principais vulnerabilidades, falhas de
informagBes de empresas e/ou pessoas.

seguranca e portas de entradas a que estdo sujeitas
empresas e/ou pessoas.

1.2 Pesquisar procedimentos de seguranca fisica e
l6gica para proteger arquivos e informacdes.

1.3 Selecionar as politicas de segurancga apropriadas
para empresas e/ou pessoas.

Bases Tecnolbgicas

Conceitos de técnicas de seguranc¢a da informacao

Principios e caracteristicas de informagéo segura:
e Confidencialidade, integridade e disponibilidade (CIA — Confidentiality, Integrity and Availability).

Orgaos reguladores nacionais e Internacionais, legislacdo nacional e CSITs:

e CDCiber — Centro de Defesa Cibernética (Exército Brasileiro);

e Instituto de Defesa Cibernética (IDCiber);

e Escola Nacional de Defesa Cibernética - (ENaDCiber);

e Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI — Brasil);

e CERT - Centro de Estudos ,Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil;
e CSIRT — Computer Security Incident;

o Response Team (Equipe de Resposta a Tratamento de Incidentes de Seguranca);

e |TI —Brasil - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo;

e Lein®12.965/ 2014 - Marco Civil da Internet;

o Leil2.737/2012.

Principais certificacdes de seguranc¢a da informacao

Principais tépicos da 1SO 27001,27002 e 27003;

Conceitos da CISSP - Certifified Information Systems;
Conceitos da CHFI - Computer hacking forensic investigator;
Conceitos da CEH — Ethical Hacker.

Fundamentos de politicas de seguranca da informagédo
e Tipos de politica de seguranca da informacao:

v" Regulatéria;

8 Tema 4 — Instalacao e Configuragéo de Redes e Seguranca
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v" Consultiva;
v" Informativa.

Cartilha de seguranca para internet
e Resumo da cartilha do CERT.BR.

Principios de mecanismos de seguranca:
e Seguranga do ambiente fisico;
e Seguranca do ambiente légico.

NogGes de niveis de seguranca
e Fisica e légica.

Fundamentos de técnicas de ataque e identificacao de vulnerabilidades
e Footprint:
v'  Descoberta de informacdes varredura/ analise.
e Enumeracéo:
v' Testes de penetracdo e testes de vulnerabilidades.
e Engenharia social,
o Negacao de servico:
v DoS;
DDoS;
injections SQL;
Ransomware.

ASRNIN

Principios de criptografia
e Simétrica;
e Assimétrica;
e Certificado digital;
e Assinatura digital;

Noc¢des de Firewall
e Conceito;

e Tipos de firewalls.

Conceitos de Seguranga em Dispositivos Méveis

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P.rat|.ca 40 Total 40 Horas-aula
Profissional*
Préatica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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ll.4 REDES DE COMUNICACAO DE DADOS 119

Funcdo: Configuracdo e Suporte a Rede de Comunicacdo de Dados
Classificacdo: Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

Configurar e gerenciar servi¢os de redes de computadores.

Valores e Atitudes

Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucao de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Configurar os recursos oferecidos pela rede | 1.1 Instalar softwares de rede.
atendendo as necessidades do cliente. 1.2 Utilizar os principais servicos e funcbes de

2. Analisar problemas no funcionamento de | 2.1 Detectar problemas no funcionamento de
computadores ligados a rede e seus | computadores e equipamentos de rede.
equipamentos de conectividade. 2.2 Realizar manutengfes preventivas e corretivas

servidores de rede.

1.3 Executar as configuracdes de equipamentos de
comunicacdo de dados, seguindo orientacfes dos
manuais.

em redes de computadores.

Bases Tecnolbgicas

Fundamentos de Switches - estrutura e configuragdes

Fundamentos de roteamento - protocolos e configuracdes

Conceito de suporte e configuracdo de roteadores

Funcionamento de um switch;

Configuragdo de senhas no switch;

Armazenamento e backup da configuragédo do switch;

Redes locais virtuais (VLANS): conceitos e configuracoes;
Backup e atualizacdo do sistema operacional (I0S) de um switch.

Conceitos de roteamento;
Protocolos de roteamento e roteaveis;
Enderecos IP no roteamento e interconexao de redes.

Mascara de sub-rede;

Gateway e DNS;

Configuracgdes corretas de rede;
Configuracéo de roteadores para Internet;

Internet Setup; IP publico - WAN; IP Fixo, IP Dindmico e PPOE; Network Setup; IP privativo - LAN;
DHCP; Reserva de IP no DHCP;

Critérios para enderecamento IP;

Utilizagdo da Mascara de sub rede IP;

19 Tema 4 — Instalacao e Configuragdo de Redes e Seguranca
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e Funcgles de switch/gateway;

e Redes seguras com VPN;

e Tuneis VPN entre roteadores;

e Funcgéo VPN-Passthrough

e Configuracéo de tanel VPN dentro de roteador de alta seguranca;
e Uso e limitacdes da DMZ - zona desmilitarizada.

Conceito de suporte e configuracdo de redes WIFI
e \Wireless para empresas e residéncias;
e \Wireless para grandes espagos internos;
e Wireless para prédios verticais;
e Redes WiFi c/ access point;
e Redes WiFi ponto a ponto;
e Configuragbes WiFi nos computadores;
e Identidade SSID /Broadcast;
e Redes proximas com site survay;
e Interferéncias de outras redes;
e Poténcia de sinal;
e Taxade erros;
e Configuractes de endereco IP;
e Conexdao de tablets e smartphones via WiFi;
e Segurancga e criptografia em redes Wireless Internas.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P.rat|.ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional*
Préatica
Teori 2 L. 1 Total (2 100 H -aul
edrica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 00 otal (2,5) 00 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I11.5 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EMBARCADOS?®

Funcao: Instalacédo e Configuracao de Sistemas Embarcados
Classificacdo: Execucao
AtribuicBes e Responsabilidades
o Elaborar aplicagfes para controle de sistemas embarcados.
Valores e Atitudes

e Incentivar a criatividade.
e Incentivar atitudes de autonomia.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncia Habilidades
1. Configurar plataforma de microcontroladores | 1.1 Aplicar técnicas de programacao estruturada para
no desenvolvimento de sistemas embarcados. processar entradas e saidas entre o dispositivo e os

componentes conectados.
1.2 Executar procedimentos de testes de programas
estruturados no microcontrolador.

Bases Tecnolbgicas

Conceitos basicos de eletricidade e eletrbnica analégica
e Tensao elétrica;
e Corrente elétrica;
o Resisténcia;
e Poténcia elétrica;
e Simbologia elétrica;
e Resistores;
e Associagdo série, paralela e mista;
o 12e 22 Leis de Ohm;
e Materiais semicondutores;
¢ Diodo semicondutor.

Introducéo aos conceitos de sistemas embarcados
e Funcdes de inicializacdo e lagos de repeticdo global;
e Constantes pré-definidas de I/O.

Introducéo ao microcontrolador
e Instalacdo no sistema operacional do IDE do micro controlador e sua configuragéo.

Projetos utilizando microcontrolador (componentes necessarios; conectando os componentes, cAdigo):
e Acendendo as luzes;
e Efeitos com LEDs;
e Sonorizadores e sensores simples;
e Controlando um motor CC;
e Displays de LED;
o Displays de cristal liquido;
e Motores de passo e robds;
e Sensores.

20 Tema 3 — Programacgédo e Modelagem de Banco de Dados
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Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 P'ratl'ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional*
L Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacbes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 COMPUTACAO EM NUVEM E MIDIAS SOCIAIS2!

Funcéo: Computacdo em Nuvem
Classificacdo: Execucao

AtribuicBes e Responsabilidades

e Configurar e utilizar aplicagdes em nuvem de acordo com as demandas apresentadas.

Valores e Atitudes

e Incentivar atitudes de autonomia.
e Incentivar comportamentos éticos.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

nuvem e formas de administracdo e | acordo com a demanda apresentada.

de configuracdo e manipulagdo de arquivos.

corporativo.

Internet e das midias sociais.

1. Avaliar servigos e fungbes da computacdo em | 1.1 Configurar ambientes de computa¢éo em nuvem de
gerenciamento de dados. 1.2 Utilizar ferramentas e procedimentos nas atividades
2. Analisar aspectos da evolugdo histérica da | 2.1 Pesquisar a evolugao histérica da Internet.

Internet e das midias sociais. 2.2. Pesquisar o impacto das redes sociais no mundo

2.3 Identificar aspectos disciplinares na utilizacdo da

Bases Tecnoloégicas

Conceito de computacdo em nuvem
e Virtualizacdo e computacdo em nuvem.

Tipos de computacdo em nuvem
e Modelo de servigos;
Aplicacéo - aplicacdo como servico;
Plataforma - desenvolvimento e manutencao de aplicacdes;
Infraestrutura - servicos de redes e armazenamento.

Beneficios e riscos

Seguranca da informacao;
Governanca e gestao de riscos;
Contratacdo e gestdo contratual;
Infraestrutura de TI.

Data Centers e eficiéncia energética
¢ Reducéo do consumo de energia elétrica;

Data Center,
e Uso de servidores com fontes com perdas reduzidas;
e Uso de no breaks com perdas reduzidas;
e Sistema de refrigeracdo adequado;
e Monitoramento e automacéo unificado.

¢ Informagdo centralizada e eficiente sobre consumo de energia da infraestrutura e da area de Tl do
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Computacdo em nuvem e a Tl Verde
e Racionalizacdo do consumo de recursos desde as cadeias produtivas;
e Vida util dos equipamentos, até o seu descarte;
e Reducao de CO2.

Instalacdo, configuracdo e operacdo de aplicacdo para computacdo em nuvem

Modos de Implementacéo

e Publico;
e Privado;
e Comunidade;
e Hibrida.

Evolucéo da Internet e Midias Sociais — contexto histérico e crescimento:
e visdo analitica do comportamento do usuario;
e nocOes de analise de dados;
e elaboracéo de relatorios

Monitoramento e métricas
e principais ferramentas:
v' Google, Analytics, Klout, Twittalizer, Facebook Insights.

Métodos e técnicas para elaboracao de andncios
e Google Adwords, Face Ads, Twitter, Linkedin.

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 00 _rat|_ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional*
Pratica
Tebri 2 L Total (2, H -aul
eorica (2,5) 00 Profissional* (2,5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL?

Funcao: Execucdo de Procedimentos Eticos no Ambiente de Trabalho
Classificacdo: Execucao

AtribuicBes e Responsabilidades

e Atuar de acordo com principios éticos nas relagées de trabalho.

Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.

e Comprometer-se com a igualdade de direitos.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as ac¢des comportamentais
orientadas para a realizacdo do bem comum.

2. Analisar as acdes comportamentais no
contexto das relacbes trabalhistas e de
consumo.

3. Contextualizar a aplicacdo das acdes éticas
aos campos do direito constitucional e legislacio
ambiental.

4. Analisar normas e legislacdes relacionadas a
utilizacéo de aplicativos da area de Informatica.

1.1 Identificar os principios de liberdade e
responsabilidade nas a¢Bes cotidianas.
1.2 Comparar as diferencas de valores éticos e valores
morais exercidos na comunidade local.
1.3 Adequar principios e valores sociais a praticas

trabalhistas.

2.1 Detectar aspectos estruturais e principios
norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.

2.2 Identificar os fundamentos dos cédigos de ética e
normas de conduta.

3.1 Ildentificar as implicagbes da legislagdo ambiental
no desenvolvimento do bem estar comum e na
sustentabilidade.

4.1 Consultar normas, regulamentos e legislacdes
especificos para a utilizagdo de softwares.

4.2 ldentificar normas, regulamentos e legislacdes
adequados ao contexto de trabalho.

4.3 Aplicar as melhores préaticas para a manipulacéo de
dados e informac8es na utilizacdo de aplicativos na
area de Informatica.

Bases Tecnoloégicas

Etica, moral

Cidadania, trabalho e condi¢des do cotidiano
e Estudos de caso.

Cadigos de ética nas relagdes profissionais

Nogdes gerais sobre as concepgdes classicas da Etica

o Reflexdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Relag8es sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria
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Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor
Cadigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.
Direito Constitucional na formag¢&o da cidadania
Principios da Etica e suas relagdes com a formac&o do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioeconémico e ambiental
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania
Mobilidade. Acessibilidade, incluséo social e econémica

Responsabilidade social/sustentabilidade
e Procedimentos para area de Informética.
e Lei Complementar 131, também conhecida como Lei da Transparéncia - sancionada em 2009, que
obriga a Uni&o, os estados e 0os municipios a divulgar seus gastos na Internet em tempo real

e Leide Acesso ainformagéo: Lei N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 - disp6e sobre o0s
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Utilizacao de Software Livre / Proprietario / Pirata
e Acesso ndo autorizado a recursos computacionais;
e Direitos de propriedade intelectual;
e Desenvolvimento de sistemas;
e Confidencialidade e privacidade dos dados;
e Manipulagéo de dados e informacéo;
e Conteldo de sites e comércio eletrénico;
e Marco civil da Internet.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 P.ratl.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional*
Pratica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Profissional* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
INFORMATICAZ
Funcéo: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos
Classificacao: Execucéao
AtribuicBes e Responsabilidades
e Desenvolver projetos relacionados a area de Informatica.
Valores e Atitudes

e Incentivar o didlogo e a interlocugéo.

¢ Incentivar acdes que promovam a cooperagao.

e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.

Competéncias Habilidades

1. Planejar as fases de execucdo de projetos com | 1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
base na natureza e na complexidade das atividades. | catalogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.
1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacgdes orais.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o | 2.1 Definir recursos necessarios e plano de
desenvolvimento de projetos. producéo.

2.2 Classificar 0os recursos necessérios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional o0s recursos
destinados ao projeto.

3. Avaliar a execucgdo e os resultados obtidos de | 3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do

forma quantitativa e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.
3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.
3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4. Organizar as informagbes, os textos e o0s
dados, conforme formatacao definida.
Observacéao
A apresentacao descrita devera prezar pela organizacao, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitagdo profissional definira, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
corresponderd a apresentacéo escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Prot6tipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.
Bases Tecnoloégicas

Referencial teérico da pesquisa
e Pesquisa e compilacédo de dados;
e Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢des técnicas
o Definicdes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios da area técnica);
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e Simbologia, entre outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao do trabalho
Identificacdo das fontes de recursos
Organizac¢éo dos dados de pesquisa
e Selecdo;
e Codificacéo;
e Tabulacao.
Analise dos dados
¢ Interpretacéo;
o Explicacéo;
e Especificacao.
Técnicas para elaboracgédo de relatérios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

L. Préti
Teodrica 00 .ratl.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional*
Préatica
Teorica (2,5) 00 Profissional* 50 Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da
Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacdes cabiveis, desde o paradigma imediatamente anterior, da

organizacdo de cursos por area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacédo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participacdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnologica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tem sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas a¢gfes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicdes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO — do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descricbes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e com as atribuicoes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacao da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares séo
construidos a partir da descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
tecnologicas (referencial teorico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizagcédo
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogacao das titulagdes docentes necessarias para ministrar aulas

em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitacdes profissionais.
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6. Mapeamento e padronizagdo da infraestrutura necesséria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacéo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma de planejamento pedagogico, de acordo com as legislacfes e
fundamentacfes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos sao
totalmente inéditos na instituicao e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacédo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolariza¢éo, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.6. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicdo de objetivos de aprendizagem, e/ou questdes
geradoras que orientam e estimulam a investiga¢cao, o pensamento e as acdes, assim como

a solucéo de problemas.
Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcado das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
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Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacdes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacbes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente

curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.

As ac¢Bes do Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares (Gfac) visam ampliar o tema, de
maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve a
proposta de inclusdo do tema  “Empreendedorismo” nos cursos em
formulacdo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnoldgicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sdo de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnologicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situac&o-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver a agao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.
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10.Planejar e estruturar acées empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relagéo
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e

sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica, a integracao social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem, junto com 0s

discentes, o processo de resolugao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.

O Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuicdes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem
para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Estrangeira

O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do

conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos

0s conhecimentos e principios técnicos e tecnoldgicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
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tecnologicas voltadas a comunicacéo profissional de cada area de atuagéo, de acordo com

0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcao e a producdo da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producdo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboracdo de
artigos, documentacbes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producdo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagéo profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares

Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacao

Profissional, além das especificidades de algumas habilitacdes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicacao,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatorios
técnicos, memoriais, comunicados, protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitacbes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formagédo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade
aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cdédigos, nomenclaturas,

instrumentos de medicdo e de célculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
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hipoteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢des para resolugao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informagdes da Ciéncia e da Tecnologia

relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do
conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
a modelos, esbocgos, fatos conhecidos, relagdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras

proprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades praticas de utilizar o conhecimento matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e

argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Mateméatica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cogni¢cdo, seja na manifestacao da

expressao em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informéatica
Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacdo

de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacao de contetdo na internet pertinentes a cada

area de atuacdo.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional
Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica

e Cidadania Organizacional.
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Dentre as competéncias-chave, destacam-se a andlise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e

dos Procedimentos para a promoc¢éao da imagem Organizacional.

Sao desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cdodigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos

direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacéao profissional e ética do cidad&ao.

4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional

Na pratica historica de planejamento curricular das habilitacdes profissionais técnicas de

nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na

conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais

explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.

Concebemos as competéncias pessoais como capacidades tedrico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacao e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo continuas, a conduta ética, e as boas praticas

no ambiente organizacional.

Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacdo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e

Tecnolodgica).
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Dessa forma, na orientacdo curricular do Centro Paula Souza para 0s cursos técnicos, ndo
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacao coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre o sentido mais psicologico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxima, sim, as competéncias as atribuicdes ou atividades de um
cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e

algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a n0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo € o Unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacao do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servigo da sociedade.

4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos e solucéo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizacdo dos aspectos culturais no curriculo é manifestada na
Educacéo por Projetos, na organizacao da Feira Tecnoldgica do Centro Paula Souza (com
projetos interdisciplinares), nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatérios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educagao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacao profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada histérica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacéo
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura € o fator comum entre

sociedade, ideologia, Histdria e conhecimento.

A partir de 2015, uma crescente atencéo foi dada ao desenvolvimento dos professores
orientadores de projetos, assim como aos professores avaliadores.

O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia

Criativa, com um passo a passo sobre os objetivos, metodologias, desenvolvimento e
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outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusao do

projeto.

Ainda em relacdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias e das
ferramentas e etapas de avaliacdo que constitui os Critérios de Avaliacdo utilizados para a

Feteps.

Em todos os cursos técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de concluséo de curso (TCC), componente curricular obrigatorio nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
andlise e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solu¢des para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de curso, 0os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadoldgicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da sistematizacao

monografica e documentacéo dos projetos.

Em 2016, houve a 10?2 edicdo da Feteps, na qual foram expostos 210 projetos de Etecs e
Fatecs, 6 projetos de outros paises (Chile, Coldmbia, México, Peru) e 3 de instituicdes do
Amazonas, organizados nos eixos tematicos: Artes, Cultura e Design, Gestao e Ciéncias
Econbmicas, Ciéncias Bioldgicas e Agrarias, Informética e Ciéncias da Computacao,
Tecnologia Industrial Mecanica, Tecnologia Industrial Elétrica, Saude e Seguranca,
Tecnologia Quimica dos Alimentos, da Agroindustria e da Bioenergia, Infraestrutura,
Hospitalidade e Lazer. Nesta oportunidade, foram premiados projetos relacionados a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, economia criativa, além daqueles desenvolvidos

pelas unidades escolares voltados a acdes sociais.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacéo e aplicacdo da legislacao e das normas técnicas referentes ao
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fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracdo de
planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalacdo e manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacfes profissionais dos eixos tecnolégicos de

Controle e Processos Industriais e Producéo Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente

Em nosso pais, a legislacao sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta

por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e

também convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.

Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estédo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela da Educacao Profissional no Estado de Sao Paulo, considerando estes fatores, que
sdo de extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as habilitagbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.

4.6.11. Padronizacdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao

de Laboratérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de

informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitagdes profissionais e do ensino médio no Centro

Paula Souza.
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S&o reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor

produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrdoes de laboratérios (quanto a espacos fisicos e
equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores

especialistas do Laboratério de Curriculos.

Em 2017, estdo sendo desenvolvidos 28 projetos de Padronizacao, relacionados aos eixos
tecnoldgicos: Recursos Naturais; Producdo Cultural e Design; Controle e Processos
Industrias; Turismo, Hospitalidade e Lazer; Ambiente e Saude.

Os resultados esperados para o projeto em 2017 s&o:

e Producado da documentacéo necessaria a Padronizacdo de Laboratérios:

v" documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricao e elaboracdo dos leiautes
dos espacos fisicos;

v' documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobilidrios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartilhamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitacdes profissionais.

e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantacdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacédo de Laboratoérios.

e Atualizacdo da publicacéo eletrbnica — site, divulgacdo da publicacdo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacgéo da Titulagdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacéo

da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes

curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulagcdo para

Docéncia (CRT).
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O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulacdo dos
docentes que os habilita a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos

publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicéo de aulas.

Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacao dos professores);

“Habilitagbes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.

O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0O mesmo espaco, nos casos em que houver

necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacéo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acOes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicdo de dialogo da instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de analise e inclusdo de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.

4.7. Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitird aos alunos o
conhecimento do campo de atuacéo profissional, com suas peculiaridades, demandas e

desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adogcdo de
sistemas de ensino que permitam a verificagdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em

sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
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cursos que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um

produto — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientagdes que norteardo a realizagdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da

Habilitac&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento préatico e teorico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e

constarao do historico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacao escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentacao de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificacdes técnicas, memorial descritivo, memarias de calculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da

Portaria supracitada).

A temética a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitacdo, que se constitui na sintese das atribuicbes, competéncias e habilidades da
formacdo técnica; a teméatica deve ser planejada sob orientacdo do professor responsavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Conclusédo do Curso).

4.7.1. Orientacdo
A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficar4 por conta do

professor responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso
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(PTCC), no 2° MODULO, e Desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso (DTCC)
em TECNICO EM INFORMATICA, no 3° MODULO.

4.8. Prética Profissional
A Pratica profissional serd desenvolvida em laboratérios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica seré incluida na carga horaria da Habilitacdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes seréo procedimentos pedagogicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a pratica profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos 0os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias constituem-se na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo tedrica, técnica, cientifica, tecnologica (bases
tecnoldgicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "Pratica Profissional" no campo especifico de cada
componente curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisdo entre "Teoria" e
"Pratica Profissional” é uma distincdo puramente metodologica, que visa direcionar o
processo de divisdo de classes em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas
ou mais turmas, quando da necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos
convencionais da sala de aula, como laboratérios, campos de estagio, empresas, areas de

atendimento de Saude, industrias, fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em
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que esses espacos ndo comportarem o namero total de alunos da classe, sendo, entéo,

necessario distribuir a classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
propria existéncia da coluna ‘habilidades’, mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica
Profissional” quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de
ensino-aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisao

de classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horéaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA n&o exige o cumprimento de
estagio supervisionado em sua organizacao curricular, contando com aproximadamente
1280 horas-aula de préticas profissionais, que poderao ser desenvolvidas integralmente na
escola e/ou em empresas da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de
procedimentos didaticos como simulacfes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de
ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situagfes proximas a realidade do setor
produtivo. O trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas,
pesquisas de campo e aulas praticas em laboratorios devem garantir o desenvolvimento de

competéncias especificas da area de formacéao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicao para a concluséo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdégico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio

Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:
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e sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e objetivos;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estégio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizagdo de estagios.

O estagio somente poderé ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apoés a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagfes Curriculares
O Plano de Curso prop0e a organizacgao curricular estruturada em 3 médulos, com um total
de 1200 horas ou 1500 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de maodulos,
distribuicdo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares e Grupo de Supervisédo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacdo curricular proposta levard em conta,
contudo, o perfil de concluséo da habilitacdo, da qualificacéo e a carga horaria prevista para

a habilitacao.

A nova organizagao curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.11. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
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Esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnologico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formagéo
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢des do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacfes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes da execucéo do curriculo idealizado, frutos da interacdo
entre 0s atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crengas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto sécio-histérico, politico e cultural e ideologico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicfes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacdo no Catdlogo Nacional dos Cursos Téchicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo sumaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho e a descricdo de cargos e funcdes de instituicbes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solugdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou
de modo auténomao.
Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acoes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:
e Categoria conceitual - Analisar:
v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer

relagbes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
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compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparatr,
situar.
e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:

v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacoes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipoteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacao-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v' criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou &rea profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribuicdes e atividades de um cargo ou fungao, ou de

um conjunto de cargos/funcdes.

4.11.6. Competéncias pessoais

Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnolégico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao
trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuigcbes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho auténomo.

4.11.7.1 Atribuicbes empreendedoras
Séo atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acdes empreendedoras. As atribuicoes empreendedoras
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se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno — ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negdcios. As a¢des empreendedoras sao
organizadas pela classificacao funcional — Planejamento, Execuc¢éo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: Acdes comportamentais e atitudinais, A¢oes
de analise e planejamento, A¢cles de lideranca e integracdo social e Acdes de criatividade
e inovacdo. As atribuicbes empreendedoras s&o circunscritas nos limites de atuagao do
perfil técnico de cada formacgéo profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacédo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou fun¢édo na cadeia produtiva e gerencial.

As areas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas

ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacfes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacdo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica).

4.11.10. Componentes curriculares

Divisdes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnolbgicas
— além de sugestbes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcéo produtiva.
Sédo elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as funcgbes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria teorica e carga horaria pratica.
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Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulagdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, relativos a
ética e cidadania organizacional, empreendedorismo, uso de tecnologias informatizadas,
comunicacdo profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como Inglés e
Espanhol), com o uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, que bases
cientificas e tecnologicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sdo oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e FEtica e Cidadania Organizacional;

¢ Inglés Instrumental;

e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e Saulde e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC).

4.11.12. Carga horaria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima € especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)

de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.
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As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relogio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratérios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horéria da
Habilitacdo Profissional, porém nao esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Sera trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necesséario e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagdégica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execuc¢ao do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula tedrica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratérios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula prética
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcéo
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofuncgdes:
¢ Planejamento: acao ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucéo, de passar do plano

ao ato concretizado.
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e Gestao/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de a¢gbes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previsao de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucdo de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacao, o qual permite a materializacdo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo € produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

proprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e cColetar; e digitar; e oOperar;

e colher; e enumerar; e quantificar;
e compilar; e expedir, e registrar;

e conduzir; e ligar,; e selecionar;
e conferir; e medir; e Separar;

e cortar; e nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnoldgicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacao de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnolégicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

e defini¢des; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislacao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular
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Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horérias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de mddulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenacdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacdo final (para habilitacées profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauragdo de uma
habilitag&o profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.19.1 Matrizes com a indicagao de componentes curriculares orientados por temas afins
S&ao matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins,
relacionados a uma ou mais fungdes, e que podem ser utilizados para o desenvolvimento
de projetos ao longo do curso/certificacdo intermediaria.

Funcdo € o conjunto de ac¢les orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para
grandes atribuicdes, etapas significativas e especificas. S8o as grandes funcdes:
planejamento, execucao e controle.

A sugestao de temas nao altera a estrutura e a aplicacao do curriculo, apenas apresenta-
se como uma nova ferramenta para auxiliar na interdisciplinaridade e no desenvolvimento
da proposta curricular.

Algumas considera¢fes sobre os temas:

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungodes.

2. Considera-se a funcdo predominante, em relacdo as atribuicbes, atividades,
competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente
curricular.

3. Os temas afins perpassam os moédulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento

de projetos no interior de um modulo ao longo do curso/certificacédo intermediaria.

Para a habilitagédo profissional Técnico em Informética, pertinente ao eixo de Informacéo e
Comunicagao, a matriz curricular traz sugestdes de temas, correlacionando-os a uma ou

mais fungbes predominantes e seu tratamento nos componentes curriculares
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Tema 1. Concepcao de Projetos — “Componentes curriculares voltados para o
planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo
de viabilidade, coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de
trabalho, conceitos de tecnologia da informacao, construcdo de projetos, etc.)”, 0s
componentes curriculares Sistemas de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao;
Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Informética;
Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) em Informatica trazem
as respectivas competéncias. E possivel fazer uma selecdo delas em forma de
projetos interdisciplinares, abrangendo um ou mais séries.

Tema 2: Suporte e Gestao de Sistemas Operacionais — “Componentes curriculares
voltados para atendimento e suporte, instalacdo de programas, utilizacdo de
sistemas operacionais, deteccdo de falhas em computadores, instalacdo e
configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados”, 0os componentes
curriculares Suporte ao Usuério; Operacao e Configuracao de Aplicativos I; Gestao
de Sistemas Operacionais I; Instalacdo e Manutencdo de Computadores; Suporte
em Informatica; Operacdo e Configuracdo de Aplicativos Il; Gestdo de Sistemas
Operacionais Il; Suporte a Banco de Dados; Gestdo de Sistemas Operacionais Ill
trazem as respectivas competéncias. E possivel fazer uma selecéo delas em forma
de projetos interdisciplinares, abrangendo um ou mais seéries.

Tema 3: Programagdo e Modelagem de Banco de Dados — “Componentes
curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construcédo de banco
de dados, com aplicativos comerciais por meio de técnicas de orientacdo a objetos,
bem como elaboracédo de aplicagBes para controle de sistemas embarcados, com
conceitos de eletricidade, eletrbnica analégica e microcontroladores”, 0s
componentes curriculares Programacéo de Computadores I; Modelagem de Banco
de Dados; Programacdo de Computadores Il; Desenvolvimento de Sistemas
Embarcados trazem as respectivas competéncias. E possivel fazer uma selecéo
delas em forma de projetos interdisciplinares, abrangendo um ou mais séries.
Tema 4. Instalacdo e Configuragdo de Redes e Seguranca — “Componentes
curriculares voltados para a instalagéo e configuracdo de redes de comunicacéo de
dados (bem como analisar problemas ligados a rede), e para conceitos e técnicas
de seguranca da informac&o”, os componentes curriculares Redes de Comunicagao

de Dados I; Seguranca Digital; Redes de Comunicacdo de Dados Il trazem as
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respectivas competéncias. E possivel fazer uma selecéo delas em forma de projetos
interdisciplinares, abrangendo um ou mais seéries.

Tema 5: Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental
da Area — “Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no
cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver competéncias
diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e
empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com a
ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos”, os componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia; Inglés Instrumental; Computagdo em Nuvem e
Midias Sociais; Etica e Cidadania Organizacional trazem as respectivas
competéncias. E possivel fazer uma selecdo delas em forma de projetos

interdisciplinares, abrangendo um ou mais seéries.

Exempilo:

Eixo tecnologico: Informacédo e Comunicacéo

Habilitac&o Profissional: Técnico em Informatica

Tema 2: Suporte e Gestéao de Sistemas Operacionais

Componentes curriculares e respectivos modulos

Médulo I: Suporte ao Usuério, Operacéo e Configuracdo de Aplicativos I, Gestédo de
Sistemas Operacionais | e Instalacdo e Manutencao de Computadores.

Modulo II: Suporte em Informatica, Operagdo e Configuracdo de Aplicativos I,
Gestao de Sistemas Operacionais Il e Suporte a Banco de Dados.

Médulo Ill: Gestéao de Sistemas Operacionais lll.

Professor(es):
Objetivo:

Implantar a pratica de registro e acompanhamento dos problemas que ocorrem nos
laboratorios de informéatica e apresentar propostas de melhorias para os problemas

detectados.

A - Competéncias a serem desenvolvidas — exemplos:

Avaliar técnicas de comunicagdo para coletar informacdes e orientar o cliente.
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e Analisar os servicos e funcdes de sistemas operacionais proprietarios destinados a
estacOes de trabalho, utilizando ferramentas e recursos em atividades de
configuracédo e manipulacéo de arquivos.

e Detectar as origens de falhas no funcionamento de computadores e notebooks,
propondo solugdes para situacdes-problema de complexidade basica.

e Atender e prestar suporte ao usuario utilizando as melhores praticas para a

resolucdo de problemas de informética.

Al - Competéncias pessoais a serem desenvolvidas — exemplos:
e Criatividade.
e Trabalho em grupo.

e |nteresse e iniciativa.

B - Infraestrutura envolvida (laboratérios e bibliografias) — exemplos:
e Laboratorio de Informatica;

e Bibliografia sugerida no Capitulo 7 do Plano de Curso:

Autor(es) / .
Edicéo /

indicacdo de Titulo Cidade Editora Ano
- volume
responsabilidade

ASSOCIACAO o
NBR/IEC 27001: Técnica de
BRASILEIRA DE )
Seguranca - Sistemas de gestéo

NORMAS ABNT 2013
de Seguranca da Informacéo -

TECNICAS - o
ABNT Requisitos
ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE |NBR/IEC 27002: CAdigo de Boas
NORMAS Pratica para a Gestdo de ABNT 2013
TECNICAS - | Seguranca da Informacéao
ABNT
Gestdo Da Seguranca Da Sio
SEMOLA, Marcos | Informacéo, Uma Viséo 22 Paulo Elsevier 2014

Executiva

C — Atividades — exemplos:

¢ Dividir os alunos em grupos.
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e Cada grupo ficara responsavel por acompanhar os problemas apresentados em um
dos laboratorios de informética da unidade no periodo de 2 meses.

e Apresentar uma proposta de abertura de chamados para solicitacdo de reparos ou
manutenc¢des no laboratério de responsabilidade do grupo.

e Acompanhar a abertura e o fechamento de chamados.

e Registrar as solu¢gbes adotadas na resolucéo dos problemas encontrados.

e Criar um banco de problemas conhecidos e solucfes adotadas para facilitar as
manutencdes futuras.

e Propor solucdes alternativas.

e Propor acdes de manutencgao preventiva para reduzir os custos e otimizar as acoes

de manutengéao.

D — Resultados esperados/ evidéncias de desempenho
e Apresentacdo de proposta para abertura de chamados no laboratério.
e Apresentacgdo do banco de problemas conhecidos e manutenc¢des adotadas.
¢ Entrega de relatério com a andlise das manutencdes realizadas e possiveis pontos

de melhoria.

E — Tempo estimado (aulas, horas, semanas)

e 30 semanas (Ultimas 10 semanas do 2° semestre e 3° semestre).

F — Instrumentos de avaliacédo
e Observacdo direta, apresentagdo em grupo e avaliacdo escrita dos documentos
apresentados.

4.11.20. RelacBes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas séo intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Citamos a definicao de “competéncia” que traz o artigo 6° da Resolugdo CNE/CEB n.° 4/99:
“As competéncias requeridas pela educagao profissional, consideradas a natureza do
trabalho, séo:

| - competéncias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;

Il - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;
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[l - competéncias profissionais especificas de cada qualificagdo ou habilitagdo”. (Resolugéo
CNE/CEB 4/99)

Em relacdo aos conceitos de competéncias, de habilidade, de conhecimento e de valor,
transcrevemos trecho do Parecer CNE/CEB n.° 16/99:

“O conhecimento é entendido como o que muitos denominam simplesmente saber. A
habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a pratica do trabalho, transcendendo
a mera acdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude relacionada com o
julgamento da pertinéncia da acdo, com a qualidade do trabalho, a ética do comportamento,
a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a
criatividade”.

Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucao de
problemas ndo sO rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacao
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacgao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sdo faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnoldgicas).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacdo profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solucéo de problemas
e para a flexibilidade de atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecanica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solugéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situa¢des inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois

esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudancga continuos,
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traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagdgico, de acordo
com as legislacbes e outras fundamentacBes socioculturais, politicas e histéricas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliograficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliac&do educacional: da teoria a pratica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Missdo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.
Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPTTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 36 da Resolugdo CNE/CEB 6/2012, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v’ qualificac6es profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional, mediante avaliacéo
do aluno;

v’ experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagcao
do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcéo
da Escola, atendendo os referenciais constantes de sua proposta pedagogica.

Quando a avaliacdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusdo de estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacéo e assim como o contido na deliberagdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagcbes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacdes de aprendizagem.

O caréter diagnoéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificacéo;

e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacao continua;

e progresséao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢des para que os alunos
com mencgdo insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o modulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em médulo
diverso daguele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagfes profissionais de nivel técnico ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada mddulo, apés analise com o aluno, os resultados serdo expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

_ . | O aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia

minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou reten¢ao do aluno,

refletirdo a andlise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

modulos correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descri¢cdo da Pratica

1. Esse laboratério € de uso compartilhado da unidade escolar e, como tal, devera ser
utilizado para todos 0s cursos que necessitarem.

2. Utilizac&o de aplicativos de uso geral.

3. Utilizacdo de aplicativos que serdo apoio das bases tecnologicas dos Componentes

Curriculares:

PROGRAMACAO DE COMPUTADORES Il e Il
Préticas:
e Utilizacdo de ambiente de desenvolvimento integrado para construcdo de
algoritmos, codificacdo, depuracdo, versionamento e testes de programas em

linguagem de programacao.

GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS |
Praticas:
e Utilizar recursos e configuragbes dos sistemas operacionais em interface

(comando e grafica).

OPERACAO E CONFIGURACAO DE COMPUTADORES I e I
Praticas:
e Instalacao e configuragéo de aplicativos.

e Utilizacdo de ferramentas de uso geral de escritorios(office).

MODELAGEM DE BANCO DE DADOS E SUPORTE DE BANCO DE DADOS
Praticas:
e Utilizacdo de ambiente de desenvolvimento integrado para a construgdo modelos

de bancos de dados.
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e Aplicar técnicas de linguagens para criagdo, manipulacdo e suporte de Banco de
Dados relacional e nao relacional.

e Instalacdo e configuracdo de um ambiente de Banco de dados.

SUPORTE EM INFORMATICA
Préaticas:
e Criagcado de documentos e planilhas para coleta de dados.
e Gerenciamento de pesquisas em formularios eletrénicos para gerenciamento de

informacdes

COMPUTAQAO EM NUVEM E MIDIAS SOCIAIS

Praticas:
e Configurar ambiente de computagdo em nuvem.
e Utilizar ferramentas e documentos para manipulacdo de arquivo em nuvem.
e Virtualizacdo e computacdo em nuvem.

e Monitoramento de Sistemas das midias sociais.

SEGURANCA DIGITAL
Praticas:
e Desenvolve cartilha de seguranca digital.

e Testa vulnerabilidade de sistemas.

PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
INFORMATICA E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM INFORMATICA

Préaticas:

e Desenvolvimento de um projeto de suporte que pode contemplar o
desenvolvimento de aplicagbes, manutencgéo e gerenciamento de redes, banco de
dados, aplicacbes em nuvem e ferramentas de gestdo da informacéo na resolucao
de problemas computacionais;

e Criacao de documentos e planilhas para documentacao do trabalho de conclusao
de curso;

e Criacao de pesquisas em formuléarios eletrénicos;
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e Consulta de referéncias bibliogréficas.

Equipamentos

Quantidade | Identificacéo

21 Microcomputadores
1 Nobreak 700va (minimo)
2 Condicionador de ar (minimo 24.000 Btus)
1 SMART TV LED 55”
Mobiliario
Quantidade | Identificacéo
42 Cadeiras sem rodas
20 Mesas para computador
01 Mesa para o professor
04 Estante de aco
02 Armario de aco com portas e chaves
Acessorios

Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade | Identificacao
01 Tela de projecéo
01 Quadro Branco
01 Suporte para projetor multimidia
01 Suporte para TV

Softwares Especificos

Quantidade | Identificac&o

21 Microsoft Office ou Open Office

21 Eclipse ou NetBeans ou RAD Studio ou Microsoft Visual Studio

21 WorkBench e MySQL ou PGAdmin ou Microsoft SQL Server ou
PostgreSQL

21 Astah ou Microsoft Visio ou Star UML

21 GIMP

21 Adobe Brackets ou Atom ou Microsoft Visual Studio Code ou Notepad++

21 Simulador de Defeitos da Intel ou Montagem Virtual Cisco

21 Microsoft Project

21 Apache ou Wamp ou Xampp
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21 Nmap ou Wireshark

21 Arduino IDE ou Simulide

21 Virtual Box ou VmWare Player ou Hyper-V com maquinas virtuais
Windows, Linux e Windows Server

LABORATORIO DE MANUTENCAO DE HARDWARE E REDES

Descricdo da Pratica

e Esse laboratorio é de uso dos cursos de Informética / Manutencdo e Hardware /
Redes de Computadores.
e Utilizacdo de aplicativos que serdo apoio das bases tecnologicas dos

Componentes

GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS l e lI
Préticas:
e Configuracao dos recursos dos sistemas operacionais voltados a servidores;

e Virtualizacéo de servidores.

INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES
Préticas:
e |dentificar problemas de funcionamento nos computadores e notebooks;

e Executar manutencdo preventivas e corretivas .

REDES DE COMUNICACAO DE DADOS | e Il

Préticas:
e Conectar computadores e equipamentos em redes;
e Utilizar ferramentas para confeccéo de cabos de rede;
e Instalar e configurar equipamentos em redes;

e Realizar prevencdo e manutencdo em redes de comunicacdo de dados.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EMBARCADOS
Praticas:
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SEGURANCA DIGITAL

Praticas:

PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
INFORMATICA E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM INFORMATICA

Préaticas:

Instalacdo e configuragéo de microcontrolador do IDE;

Técnicas de eletricidade basica;

Teste de programas estruturados no microcontrolador;

Utilizacdo de ambiente de desenvolvimento integrado para a construcdo de

instrucdes para sistemas embarcados.

Desenvolve cartilha de seguranca digital,

Testa vulnerabilidade de sistemas.

Desenvolvimento de um projeto de suporte que pode contemplar o
desenvolvimento de aplicacfes, manutencéo e gerenciamento de redes, banco de
dados, aplicacbes em nuvem e ferramentas de gestdo da informacéo na resolucao
de problemas computacionais;

Criacdo de documentos e planilhas para documentacao do trabalho de concluséao
de curso;

Criacdo de pesquisas em formularios eletrdnicos;

Consulta de referéncias bibliograficas.

Equipamentos

Quantidade | Identificacao

21 Kit de Desenvolvimento de sistemas Embarcados contendo:

01 Placa de desenvolvimento para sistemas embarcados ou Internet das
Coisas (IoT). Com microprocessador ou microcontrolador com arquitetura
RISC. Tensao de alimentacao da placa 7~12VDC, tensédo de operacao de
5VDC das portas de comunicagédo digitais, portas de E/S digitais e
analdgicas, saida PWM, memoaria flash, SRAM e E2PROM, frequéncia de
operacado (clock) minima de 16MHz. Comunicagédo 12C, RS323, UART,

SPI, contadores e timers programacgao e comunicacao serial por meio de
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cabo USB direto na placa de desenvolvimento, conversor analdgico-digital
(ADC) e digital-analogico (DAC), temperatura de trabalho -40~85°C

01 Cabo USB A-B 1,5m

01 Fonte de alimentagdo 110/220VAC com saida de 9VDC 1A plug P4
01 Fonte de tensao ajustavel para protoboard de 3,3 e 5VDC

01 Placa matriz de contato (Protoboard) de 1660 pontos e 3 bornes

40 Jumpers coloridos macho-macho 24AWG 20cm de comprimento

40 Jumpers coloridos macho-fémea 24AWG 20cm de comprimento

40 Jumpers coloridos fémea-fémea 24AWG 20cm de comprimento

01 Display de cristal liquido 20 colunas 4 linhas (20x4) alfanumérico 5V

01 Mddulo de comunicagdo Bluetooth RS232, frequéncia 2,4GHz Banda
ISM, Modulagdo GFSK, suportando modo mestre e escravo, tensao de

operacédo 3,3V, protocolo suportado: Bluetooth v2.0 + EDR ou superior.

01 Mddulo transmissor RF 433MHz AM. Tenséo de operacao de 3,5~12V,
poténcia 10mW.

01 Mddulo receptor RF 433MHz. Tenséo de operacéo de 5V.
01 Modulo Conversor de nivel I6gico 3,3V para 5V bidirecional, 4 canais.

01 M6dulo com dois relés 5VDC. Corrente tipica 15~20mA. Led indicador
de status. Tensao de saida 30VDC a 10A ou 250VDC a 10A. Pinagem de
saida: Normalmente Aberto, Normalmente Fechado e Comum. Furos de

3mm na extremidade da placa para fixacao.

01 Sensor de distancia ultrassdnico 5VDC com corrente de operacao 2mA,
angulo de efeito de 15°, alcance de 2cm a 4m, precisdo de 3mm, 4 pinos

de comunicagéo (VCC, Trigger, Echo e GND)

01 Sensor de movimento presenca PIR. Tenséo de operacado 4,5~20VDC,
sendo infravermelho com controle na placa, tensdo de comunicacdo de
dados 3,3VDC, distancia de deteccao ajustavel entre 3~7m, tempo de
atraso de 5s, tempo de bloqueio de 2,5s, temperatura de trabalho de -
20~80°C

01 Reldgio de tempo real com interface 12C, tensdo de operacdo de

3,3~5VDC, controlando segundos, minutos, horas, dias da semana, meses
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e anos (entre 2000 e 2099), circuito de deteccao de falta de energia, faixa

de operacéao de -40~85°C, suporte para bateria tipo CR2032.
01 Preciséo de £2ppm entre 0~40°C e +3,5ppm entre -40~85°C.

01 Acelerbmetro e giroscopio 3 eixos. Tensdo de operacdo 3~5VDC,
conversor AD 15bits, comunicac¢do 12C, faixa do Giroscopio: £250, +500,
+1000 e +2000°/S. Faixa do Acelerdmetro: +2, +4, £8, £16G.

01 Motor de passo 5VDC, 4 fases, relacao de variacéo de velocidade 1/64,
frequéncia 100Hz, torque 34,3 mN.m, Eixo 5mm, angulo do passo
5,625°/64

01 Modulo controlador Driver para motor de passo com corrente maxima
de saida de 500mA por porta e alimentacdo de 5 a 12V. temperatura de
operagao de -20 a 70°C.

01 Micro Servo Motor com angulo de rotacéo de 180°, tenséo de operacao
de 3~7,2VDC, velocidade 0,12 s/60° em 4,8V, torque de 1,2kg.cm (4,8V),
com engrenagem de nylon, temperatura de operacdo de -30~60°C, 3
hélices e 3 parafusos

01 Termistor NTC 10KQ com faixa de operacgéo de -55~125°C.

01 Sensor de luz LDR 5mm de didmetro, tensdo maxima 150VDC, poténcia
maxima 100mW, faixa de operacgéo: -30~70°C, resisténcia no escuro 1MQ
(O lux), resisténcia na luz 10~20kQ (10 lux). Espectro 540nm.

01 Sensor de vibracao tilt 5VDC. Detector de movimento.

10 Diodo emissor de luz (LED) difuso vermelho 5mm, luminosidade
300MCD, corrente de operagcao 20mA, tensao de operacgéo 1,9~2,1VDC.
10 Diodo emissor de luz (LED) difuso verde 5mm, luminosidade 300MCD,
corrente de operagao 20mA, tensao de operacéo 1,9~2,1VDC.

10 Diodo emissor de luz (LED) difuso amarelo 5mm, luminosidade

300MCD, corrente de operagcao 20mA, tensao de operacéo 1,9~2,1VDC.

05 Diodo emissor de luz (LED) alto brilho branco 5mm, luminosidade
6000~8000MCD, corrente de operacdo 20mA, tensdo de operacao
3,0~3,2VDC. Temperatura de cor 8000k

02 Diodo emissor de luz (LED) RGB difuso 5mm ando comum.

10 Capacitor ceramico 10nF+10%, 50V.
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10 Capacitor ceramico 100nF+10%, 50V.

10 Capacitor ceramico 100uF£10%, 50V.

10 Resistor 330Q+1% 1/4W

10 Resistor 1kQ+1% 1/4W

10 Resistor 10kQ+1% 1/4W

05 Potenciémetro Trimpot 10kQ horizontal

01 Chave tactil (contato momentaneo) push-button, tensdo méaxima de
operagdo 250V, corrente maxima de operacdo 50mA. Tamanho:
6X6x4,3mm

01 Chave dip switch horizontal 4 vias. Tensao méaxima: 50VDC

01 Caixa organizadora plastica transparente com bandeja 8 secdes.
Dimensdes: 5x12x21cm (AXLXC)

Multimetro; caixa em plastico resistente (abs); tipo digital, cat.ii; portatil;
display lcd 3.1/2" (2000 contagens), tensao dc faixa: 2 00mv/ 2v; 20v, 200v,
1000v, tenséo ac faixas: 200v, 750v; dc 200u/ 2m/ 20ma/ 200ma/ 10a,

08 resisténcia: faixa: 200 ohms; 2kohms, 20kohms, 200kohms, 2000kohms,
20mohms, 200mohms - teste de hfe 0 ~ 1000; diodo, continuidade, bateria,
acessorios: par de pontas de prova, bateria, manual de instrucdes

08 Roteador Wireless B/G/N/AC 300mbps com uma porta WAN, 4 portas
LAN

02 Switch 24 portas gigabit ethernet gerenciavel

08 Switch 8 portas gigabit ethernet

08 Computadores funcionais para os alunos montarem, desmontarem com
Gabinete com placa mae/ processador/ meméria RAM/ HD/ leitor CD/
DVD/ fonte e os cabos necessarios. Monitores LCD 19 polegadas ou
superior

01 Impressora Laser padrdo com conexdo de Rede Ethernet e Wifi

01 Impressora Jato de tinta multifuncional com conex&o de Rede Ethernet e
Wifi

08 Notebooks para os alunos efetuarem as montagem e desmontagem

08 Repetidores wifi
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01 Rack 19” 12U contendo um switch ndo gerenciavel 24 portas gigabit
ethernet, 1 roteador com uma porta WAN e 4LAN, 1 régua de 19" com 12
tomadas de energia padrédo ABNT de 10A, 1 patch panel 24 portas cat6

60 Patch cord RJ45 cat6 1,5m

01 Servidor de rede (atendimento para 08 maquinas)

01 Switch — (24 portas néo gerenciavel — 10/100/1000)

01 Projetor multimidia ou Projetor Interativo

02 Condicionadores de ar tipo Split de no minimo 24.000BTU

01 Switch 24 portas gigabit ethernet ndo gerenciavel

08 Estabilizadores de tensé&o bivolt

08 Microcomputadores para utilizacdo de programas e pesquisas (ndo é para

montagem/desmontagem) - Estacdo de Trabalho; Com Processador de
pelo menos 06, Litografia 14nm; Com Frequéncia de Clock Real, Igual Ou
Superior a 2.9 Ghz; no minimo 9MB de Cache; Memoria Ram Ddr4 de pelo
menos 2666 Mhz; de 16GB sendo 2x 8 GB (em Dual Channel), Com 4
Slots e Expansivel Até 32 Gb; Controladora de Disco Padrdao Sata lii de
6gb/s; Com 01 Disco Rigido (hd) + 1 Disco Solido (ssd); de Hd de 1tb de
7200 Rpm e Ssd 240gb; Padréo Sata lii Com Cache de 64 Mb; Barramento
Da Controladora de Video Padrdo Pci Express 4.0 (pciex16); Controladora
de Video Padrdo de no minimo 4GB GDDRS5,de 128 Bits, Dedicada, Com
pelo menos 1x Displayport, 1x Hdmi e 1x Dvi-d DI; Portas de Comunicagéo
no computador: 8x Usb 3.2,sendo 2x Usb 3.2 Type-c, 1x M.2, 6x Sata;
Controladora de Som On-board de Até 7.1 Canais; Teclado Padrdo Abnt2;
Mouse de Optico 2 Botbes, Com Scroll; Interface de rede Padrdo Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps, Adaptador Wireless 802.11b/g/n/ac,
Bluetooth 5.0; Gabinete Preto, Com Ao Menos 04 Baias, Com Fonte Bivolt
de 650w Real; Computador em embalagem apropriada Que Garanta a
Integridade do Produto; Windows 10 Pro de 64 Bits Em Portugués Com
Licenca de Uso e Midia de Instalagédo; Garantia Minima de 12 Meses On-
site; Com Certificado lec 60950/61000-4-4/3/4 Cabos, Conectores, Drivers
de Instalacdo — 5501040

Monitor de 21” do tipo LED full-HD, com entrada HDMI/VGA/DVI com base

com regulagem de altura. Brilho minimo de 250cd/m2, contraste estatico
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de 1.000:1 e dinamico de 10.000.000:1, cabo de energia padrdo ABNT e
cabo de dados DVI ou HDMI.

01 No break — (1kva — no minimo)
01 Rack 19” 8U- (para parede)
01 Rack 19” 36U
Mobiliério
Quantidade | Identificacao
07 Bancada movel
20 Banquetas moéveis
01 Mesa do professor
01 Cadeira fixa concha dupla
04 Estante de aco
02 Armario de aco
Acessorios
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade | Identificacao
01 Tela de projecéo
01 Quadro Branco
01 Suporte para projetor multimidia
Persianas metdalicas ou breezes (anteparos externos instalados nas
janelas que impecam a entrada de raios solares, mas ndo impecam a
entrada de claridade).
Ferramentas
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade | Identificac&o
01 Minicompressor de ar
08 Kit Manutencédo Placa Diagndstico PC Analyzer LCD Teste Fonte
20 Pulseira antiestatica
08 Teste/ testador de fonte ATX Digital LCD para Sata Ide 8, 6, 4p
08 Testador de fonte de alimentacdo AT e ATX analégico
07 Ferro de solda 60w 220v ou 110v
08 Kit ferramentas para manutencao computador desktop composto por uma

chave de fenda 1/8”, uma chave de fenda 3/6”, uma chave philips #0, uma
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chave philips #1, um alicate de bico para eletronica, pinca para
componentes eletrénicos, trincha 1”, extrator 3 garras, chave soquete 4",
chave soquete 3/16” e estojo com ziper para guardar as ferramentas

07 Kit ferramentas para manutengéo de notebook e tablet

07 Alicate de crimpagem RJ45

07 Testador de cabo rede

07 Alicate de corte rente 5”

08 Alicate Punch Down

08 Alicate de bico para eletrénica

08 Decapador de cabo de rede

Material de Consumo

Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade | Identificacao

07 Base para ferro de solda

20 Tubo de pasta térmica 59

01 Caixa de cabo rede partrancado 300mts

07 Oculos de protecéo; destinado para soldagem.

05 PenDrive 16GB

300 Conectores RJ45

10 Estanho para Solda Tubo 25gr Fio de 1mm

02 Fita Isolante

10 Flanelas para limpeza

07 Sugador de Solda com protetor de silicone na ponta

07 Decapador de cabos modelo HY

07 Caixa organizadora de parafusos e componentes eletrénicos

1cx Cabo par trancado cat 5e ou cat6

1lcx Conector RJ45 cat5e ou catb

1lcx Keystone RJ45 cat5e ou cat6

Softwares Especificos

Quantidade | Identificac&o

08 Microsoft Office ou Open Office

08 Astah ou Microsoft Visio ou Star UML

08 GIMP
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08 Adobe Brackets ou Atom ou Microsoft Visual Studio Code ou Notepad++
08 Simulador de Defeitos da Intel ou Montagem Virtual Cisco

08 Microsoft Project

08 Nmap ou Wireshark

08 Arduino IDE ou Simulide

08 Virtual Box ou VmWare Player ou Hyper-V com maquinas virtuais

Windows, Linux e Windows Server
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CAPITULO 8

PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacio dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM INFORMATICA seréa

feita por meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas

proprias do Ceeteps, obedecendo a ordem discriminada a seguir:

v' Licenciados na Area Profissional relativa ao componente (disciplina);

v' Graduados na Area do componente (disciplina).

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacéo continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE
CURRICULAR

TITULACAO

COMPUTACAO EM NUVEM E MIDIAS
SOCIAIS

Administracdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas

Administracéo de Sistemas de Informagéo
Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas e Tecnologias da Informacéo
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagéo - Habilitagdo em

Desenvolvimento de Sistemas
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnhologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagao - Licenciatura com habilitagéo em
Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informagdes

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Ciéncia(s) da(de) Computacéo

¢ Computacédo

e Computacgéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacdo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Fisica - Opc¢éao Informatica

e Fisica Computacional

¢ Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matemética Aplicada e Computagédo
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Informatica

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Pagina n°® 123



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Processamento de Dados (EIl)

¢ Programacéo de Sistemas

¢ Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagé&o (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéao e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao

e Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de
Computacédo

e Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de
Informacao

e Tecnologia em Analise de Sistemas

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacgéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Banco
de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
para Internet

¢ Tecnologia em Gestéo da(de) Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em

Banco de Dados
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestéo de Negocios

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética para (a) Gestédo
de Negocios

e Tecnologia em Internet e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacgéo

¢ Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Analise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitacgdo em Andlise de

Sistemas e Tecnologias da Informagé&o
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

EMBARCADOS

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao - Habilitacdo em

Desenvolvimento de Sistemas
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnhologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagao - Licenciatura com habilitagéo em
Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informagdes

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Ciéncia(s) da(de) Computacéo

¢ Computacédo

e Computacgéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacdo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Engenharia de Telecomunicagdes

¢ Engenharia Eletrbnica

e Engenharia Mecatrbnica

¢ Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computacao
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Informatica

e Matemética Computacional
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e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

¢ Programacéo de Sistemas

e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informacéao (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéao e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao

e Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de
Computacédo

e Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de
Informacao

e Tecnologia em Analise de Sistemas

e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informagéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

e Tecnologia em Gestédo da(de) Techologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas

Computacionais
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informéatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informética - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestéao
de Negdcios

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Seguranca da Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacao

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Analise de Sistemas de Informacéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da

Informacéao
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DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
INFORMATICA

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da

Informacdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas e Tecnologias da Informacao
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

Ciéncia(s) da(de) Computacéo

Computacéo

Computacéo (LP)

Computacéo Cientifica

Engenharia da(de) Computacdo

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Fisica - Opc¢éo Informatica

Fisica Computacional

Informética Biomédica

Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo
Matematica Aplicada e  Computacao
Cientifica

Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Mateméatica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Sistemas (EII)

Sistemas de Informagéo

Sistemas e Tecnologia da Informacédo
Sistemas e Tecnologia da Informacgéo (LP)
Tecnologia da(de) Informacgé&o e
Comunicacao

Tecnologia de Computag&o
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e Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Andlise de Sistemas

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestédo da(de) Techologia da
Informacéo

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

¢ Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informéatica - Modalidade
Gestéo da Producéo Industrial

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informética - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em

Banco de Dados
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e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética para (a) Gestédo
de Negdcios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processamento de Dados -
Modalidade Técnicas Digitais

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informagéao

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administracéo

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracéo - Habilitacao em
Administragéo de Empresas

e Administragéo - Habilitacao em
Administragéo de Transportes

e Administragéo - Habilitacao em
Administracdo Geral

e Administracdo - Habilitacdo em
Administracéo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio

ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL
Exterior

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Pagina n°® 131



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Administracdo - Habiltacdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
de(em) Sistemas de Informacéo

e Administragdo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo

e Administragdo - Habilitagdo em Marketing

¢ Administracdo - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administragdo Geral

o Administracdo Geral - Enfase em Marketing

e Administracédo Publica

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Econdmicas

e Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comércio Internacional

e Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Direito

e Economia

e Estudos Sociais com Habiltagdo em
Geografia (LP)

e Estudos Sociais com Habilitagdo em Historia
(LP)

¢ Filosofia

¢ Filosofia (LP)
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e Gestdo de Politicas Publicas

e Historia

e Histéria (LP)

e Pedagogia

e Pedagogia (LP)

e Psicologia

¢ Psicologia (LP)

¢ Relacfes Internacionais

e Sociologia

e Sociologia (LP)

e Sociologia e Politica

e Sociologia e Politica (LP)

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo de Negbécios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdao Estratégica das
Organizag0des - Foco em Gestdo Financeira

e Tecnologia em Planejamento Administrativo

e Tecnologia em Planejamento Administrativo
e Programacéo Econémica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Producéo (da/de Producgéo)

e Tecnologia em Producéo Industrial

. Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administragdo - Habilitacdo em Andlise de

Sistemas
e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS | de(em) Sistemas de Informacéo

e Administracdo de Sistemas de Informacé&o

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Analise de Sistemas de Informacéao
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informagéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnhologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em Telematica

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagdao - Licenciatura com habilitagéo em
Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacfes

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Ciéncia(s) da(de) Computacéo

e Computacdo

e Computacéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Design Digital

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas
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Engenharia de Software

Fisica - Opcao Informética

Fisica Computacional

Gestao de Sistemas de Informacédo
Informatica (LP)

Informatica - Enfase em Banco de Dados
Informatica - Enfase em Redes de
Computadores

Mateméatica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

Matematica Aplicada e  Computacao
Cientifica

Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Computadores
Programacéo de Sistemas

Programacgéo de Sistemas (EII)

Sistemas de Informagéao

Sistemas e Tecnologia da Informacéo
Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)
Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

Tecnologia de Computacgéo

Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

Tecnologia em Andlise de Sistemas
Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacgéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

Tecnologia em Banco de Dados
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e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestao da(de) Techologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestéo de Telecomunicagbes

e Tecnologia em Hardware e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica

¢ Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informéatica - Gestao
Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestao Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestao da Producao Industrial

e Tecnologia em Informatica - Redes de

Computadores
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e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética e Negoécios

e Tecnologia em Informética para (a) Gestédo
de Negocios

e Tecnologia em Informatica para Negdcios

e Tecnologia em Internet e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processamento de Dados -
Modalidade Técnicas Digitais

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Redes de Telecomunicac¢des

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacao

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicagdes

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Telecomunicacdes

e Tecnologia em Telematica

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administracdo - Enfase em Andlise de
~ Sistemas

GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS 1I
e Administracdo - Habilitacdo em Analise de

Sistemas
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e Administracdo - Habilitacgdo em Gestado
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo de Sistemas de Informacéao

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informagéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em Telematica

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdao - Licenciatura com habilitagdo em
Sistemas e Tecnologia da Informacgéo

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informagdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacdes

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacéao

e Analise e Desenvolvimento de Sistemas
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Ciéncia(s) da(de) Computacéo

Computacéo

Computacéo (LP)

Computacéo Cientifica

Design Digital

Engenharia da(de) Computacédo

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Fisica - Opcao Informética

Fisica Computacional

Gestao de Sistemas de Informacédo
Informatica (LP)

Informatica - Enfase em Banco de Dados
Informatica - Enfase em Redes de
Computadores

Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

Matematica Aplicada e  Computacao
Cientifica

Matematica Aplicada e Computacional
Mateméatica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Computadores
Programacéo de Sistemas

Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagéo

Sistemas e Tecnologia da Informacéo
Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)
Tecnologia da Informacé&o

Tecnologia da(de) Informacgé&o e
Comunicacao

Tecnologia de Computacéo

Tecnologia em Administracdo de Redes de

Computadores
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e Tecnologia em Andlise de Sistemas

e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestédo da(de) Techologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestao de Telecomunicagdes

e Tecnologia em Hardware e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informéatica - Gestao

Financeira
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e Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informéatica - Modalidade
Gestao da Producéo Industrial

e Tecnologia em Informéatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Informatica e Negécios

e Tecnologia em Informética para (a) Gestéao
de Negdcios

e Tecnologia em Informatica para Negdécios

e Tecnologia em Internet e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Jogos Digitais

¢ Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processamento de Dados -
Modalidade Técnicas Digitais

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacgdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Redes de Telecomunicacdes

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacgéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Telecomunicacdes

¢ Tecnologia em Telematica
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Tecnologia em Web Design

Tecnologia em Web Design e E-Commerce

GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS
i

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de(em) Sistemas de Informacao
Administracao de Sistemas de Informacao
Analise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informagéo
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnhologias

Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitagdo em Telematica
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdao - Licenciatura com habilitagdo em
Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao -

Tecnologia em

Desenvolvimento de Jogos Digitais
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacgdes

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéo

e Computacdo

e Computacao (LP)

e Computacao Cientifica

¢ Design Digital

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Fisica - Opg¢éo Informatica

¢ Fisica Computacional

e Gestdo de Sistemas de Informacgéo

¢ Informética (LP)

e Informatica - Enfase em Banco de Dados

e Informatica - Enfase em Redes de
Computadores

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computagéo
Cientifica

¢ Matematica Aplicada e Computacional

e Matematica com Informatica

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (EIl)

e Programacéo de Computadores

e Programacéao de Sistemas

e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacao
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e Sistemas e Tecnologia da Informacao (LP)

e Tecnologia da Informacéao

e Tecnologia da(de) Informacéao e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacéo

e Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Analise de Sistemas

e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

¢ Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestédo da(de) Techologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Telecomunicagdes

e Tecnologia em Hardware e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em

Banco de Dados e Redes de Computadores
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética - Gestado
Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestao da Producao Industrial

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética e Negdcios

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

¢ Tecnologia em Informatica para Negdcios

e Tecnologia em Internet e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processamento de Dados -
Modalidade Técnicas Digitais

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Redes de Telecomunicacdes

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo
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Tecnologia em Sistema(s) para Internet
Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes

Tecnologia em Técnicas Digitais

Tecnologia em Telecomunicagtes
Tecnologia em Telematica

Tecnologia em Web Design

Tecnologia em Web Design e E-Commerce

INGLES INSTRUMENTAL

Inglés (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)
Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitacdo de Tradutor/ Inglés
Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Portugués e
Inglés

Letras com Habilitagdo em Portugués e
Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués/ Inglés
e Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitagdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacgdo em Secretario
Executivo Bilingue

Letras com Habilitacgdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo Tradutor/ Inglés
Secretariado - Habilitagdo em Inglés

Secretariado Bilingue
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e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitagéo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Inglés (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Automacgdo de Escritérios e
Secretariado/ Inglés

e Tecnologia em Automacgdo de Escritérios e
Secretariado/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Automacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Tecnologia em Formacdo de Secretariado/
Inglés

e Tecnologia em Formacdo de Secretario/
Inglés

e Tecnologia em Formacdo de Secretario/
Inglés (LP)

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés (LP)

e Tradutor e Intérprete
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e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em

Inglés
Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Inglés (LP)

INSTALACAO E MANUTENCAO DE
COMPUTADORES

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Andlise de
Sistemas
Administracao de Sistemas de Informacao
Analise de Sistemas
Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados
Analise de Sistemas de Informacao
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informagé&o
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas
Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias
Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em Telematica
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdao - Licenciatura com habilitagdo em
Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacé&o
Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao - Tecnologia em

Desenvolvimento de Jogos Digitais
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacgdes

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise de Sistemas Informativos em
Processamento de Dados

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéao

e Computacao

e Computacgéo (LP)

e Computacao Cientifica

¢ Design Digital

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas

¢ Engenharia de Software

e Fisica - Opg¢éo Informatica

e Fisica Computacional

e Gestdo de Sistemas de Informacgéo

e Informatica

e Informética (LP)

e Informética - Enfase em Banco de Dados

e Informéatica - Enfase em Redes de
Computadores

¢ Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computagéo
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Informética

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacéo de Computadores

e Programacéo de Sistemas
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e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacédo

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagé&o (LP)

e Tecnologia da Informacgéo

e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéao e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao

e Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Analise de Sistemas

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Banco
de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Software

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Software

¢ Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Engenharia de Software

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestédo da(de) Tecnologia da
Informacéao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacéao

e Tecnologia em Gestdo de Telecomunicagbes
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e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informéatica - Gestdo
Financeira

e Tecnologia em Informética - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestao da Producéo Industrial

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica e Negécios

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

e Tecnologia em Informatica para Negécios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Redes de Telecomunicacdes

e Tecnologia em Seguranca da Informacéao

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacao

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Pagina n°® 151



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Tecnologia em

Sistemas de
Telecomunicacdes

Tecnologia em Técnicas Digitais

Tecnologia em Telecomunicagtes
Tecnologia em Telematica

Tecnologia em Web Design

Tecnologia em Web Design e E-Commerce

LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Letras

Letras (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)
Letras - Neolatinas (LP)

Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitagdo de Tradutor/ Inglés
Letras com Habilitagdo em Espanhol
Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)

Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)

Letras com Habilitagdio em Lingua
Portuguesa (LP)
Letras com Habilitagdo em Lingua

Portuguesa e Espanhola e suas Literaturas
Letras com Habilitagdo em Linguistica

Letras com Habilitagdo em Linguistica (LP)
Letras com Habilitagdo em Portugués

Letras com Habilitagdo em Portugués (LP)
Letras com Habilitacdo em Portugués e
Espanhol (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Francés (LP)

Letras com Habilitacgdo em Portugués e
Inglés

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Italiano (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e

Literaturas de Lingua Portuguesa (LP)
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e Letras com Habiltacdo em Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/ Inglés
e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habiltacdo em Portugués/
Literaturas da Lingua Portuguesa com suas
respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretariado

e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Trilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretério
Bilingue

e Letras com Habilitagdo em Secretério
Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Bilingue/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretério
Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Bilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue

e Letras com Habilitacdo em Secretério
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretério
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretario

Executivo Bilingue/ Portugués
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e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitacio em Tradutor e
Intérprete/ Portugués

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitagdo Tradutor/ Inglés

e Letras: Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa (LP)

e Lingua Portuguesa (LP)

e Linguistica (G/LP)

e Secretariado

e Secretariado - Habilitagdo em Inglés

e Secretariado Bilingue

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado com Habilitagdo em
Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitagéo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitagéo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Espanhol

e Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Espanhol (LP)
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e Secretariado Executivo com Habilitacdo em

Inglés

Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Inglés (LP)

Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Portugués

Secretariado Executivo Trilingue
Secretariado Executivo Trilingue - Portugués
/ Inglés / Espanhol

Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol
Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol
(LP)

Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés (LP)
Tecnologia em Automacédo de Escritérios e
Secretariado

Tecnologia em Automacédo de Escritérios e
Secretariado com Enfase em Marketing
Tecnologia em Formagéo de Secretério
Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue

Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Portugués

MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas

Administracéo de Sistemas de Informagéo
Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da

Informacéao
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas e Techologias da Informacéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdao - Habilitagcdo em Telemética

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdao - Licenciatura com habilitagdo em
Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informac6es

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Analise e Desenvolvimento de Sistemas

e Ciéncia(s) da(de) Computacéo

e Computacdo

e Computacéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computac&o

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Gestdo de Sistemas de Informacao

e Informaética
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¢ Informética (LP)

e Informética - Enfase em Banco de Dados

e Informatica - Enfase em Redes de
Computadores

e Informética - Sistemas de Informacé&o

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computacéo
Cientifica

e Matematica Aplicada e Computacional

e Matematica com Informatica

e Mateméatica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacédo de Computadores

e Programacao de Sistemas

e Programacao de Sistemas (ElI)

e Sistemas de Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagé&o (LP)

e Tecnologia da Informacéo

e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao

e Tecnologia em Analise de Sistemas

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Banco
de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos

Digitais
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e Tecnologia em Desenvolvimento de Projetos
de Rede de Computadores

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Software

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Distribuidos

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
para Internet

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
para Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestédo da(de) Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Telecomunicagdes

e Tecnologia em Informatica

¢ Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas
Computacionais

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informética - Sistemas de

Informacao
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e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética e Negdcios

e Tecnologia em Informética para (a) Gestao
de Negocios

e Tecnologia em Informatica para Negdcios

¢ Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Redes de Telecomunicac¢des

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Sistema de Software

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacgéo

¢ Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Telecomunicacdes

e Tecnologia em Telematica

e Administracdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em

Processamento de Dados

OPERAGAO E CONFIGURACAO DE e Andlise de Sistemas de Informacao
APLICATIVOS | e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de

Sistemas e Tecnologias da Informacéo
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informagdes

e Andlise de Sistemas Informativos em
Processamento de Dados

e Analise e Desenvolvimento de Sistemas

e Ciéncia(s) da(de) Computacéo

e Computacdo

e Computacao (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacdo

e Engenharia de Sistemas

¢ Engenharia de Software

e Fisica - Opc¢éao Informatica

e Fisica Computacional

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computagéo
Cientifica

¢ Matematica Aplicada e Computacional

e Matematica com Informatica

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacéo de Sistemas

e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo
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e Sistemas e Tecnologia da Informacao

¢ Sistemas e Tecnologia da Informacéao (LP)

e Tecnologia da Informacéao

e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacgéo e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacéo

e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

¢ Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Banco
de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Software

e Tecnologia em Desenvolvimento de Software

e Tecnologia em Engenharia de Software

e Tecnologia em Gestédo da(de) Techologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestdo em Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em

Banco de Dados e Redes de Computadores
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas
Computacionais

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informética - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados e
Desenvolvimento de Software

e Tecnologia em Programacéo e
Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Sistema de Software

e Administracdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

~ ~ e Analise de Sistemas de Informacéo
OPERACAO E CONFIGURACAO DE

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
APLICATIVOS I

Informacao

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao - Habilitagdo em

Desenvolvimento de Sistemas
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnhologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacdes

e Andlise de Sistemas Informativos em
Processamento de Dados

e Analise e Desenvolvimento de Sistemas

e Ciéncia(s) da(de) Computacao

¢ Computacédo

e Computacao (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacéo

¢ Engenharia de Sistemas

¢ Engenharia de Software

e Fisica - Opg¢éao Informatica

e Fisica Computacional

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacédo

e Matematica Aplicada e Computagao
Cientifica

¢ Matematica Aplicada e Computacional

e Matematica com Informatica

¢ Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacéo de Sistemas

e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da Informacgéo
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e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéao e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacéo

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacgéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Banco
de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Software

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Software

¢ Tecnologia em Engenharia de Software

e Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestdo em Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica

¢ Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas

Computacionais
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética para (a) Gestédo
de Negocios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados e
Desenvolvimento de Software

e Tecnologia em Programacéo e
Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Sistema de Software

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Analise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de

Sistemas e Tecnologias da Informacao
PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE

CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
INFORMATICA

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgao - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnhologias

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéo

e Computacdo

e Computacéo (LP)

e Computacao Cientifica
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Engenharia da(de) Computacao

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Fisica - Opc¢éo Informatica

Fisica Computacional

Informatica Biomédica

Mateméatica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

Matemética Aplicada e  Computacéo
Cientifica

Matemética Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagé&o

Sistemas e Tecnologia da Informacao
Sistemas e Tecnologia da Informagéao (LP)
Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

Tecnologia de Computacgéo

Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

Tecnologia em Andlise de Sistemas
Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Desenvolvimento para Web
Tecnologia em Desenvolvimento Web
Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia da

Informacao
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e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestao da Producéo Industrial

e Tecnologia em Informéatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

¢ Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processamento de Dados -
Modalidade Técnicas Digitais

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacgdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informacgéao
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e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacao
e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo em Andlise de
Sistemas

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Analise de Sistemas de Informagéo

PROGRAMACAO DE COMPUTADORES | e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informacgéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitagdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em Telematica

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagéao - Licenciatura com habilitagdo em
Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgdo - Licenciatura em Sistemas e

Tecnologia da Informacéo
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacdes

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéao

¢ Computacédo

e Computacgéo (LP)

e Computacao Cientifica

¢ Design Digital

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas

¢ Engenharia de Software

e Fisica - Opg¢éo Informatica

¢ Fisica Computacional

e Gestdo de Sistemas de Informacao

e Informética (LP)

e Informética - Enfase em Banco de Dados

e Informatica - Enfase em Redes de
Computadores

¢ Matematica Aplicada a Informatica

¢ Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computagao
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Informatica

e Matemética Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacéo de Computadores
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e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacédo

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagé&o (LP)

e Tecnologia da Informacgéo

e Tecnologia da(de) Informacgé&o e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao

e Tecnologia em Andlise de Sistemas

e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestédo da(de) Techologia da
Informacéo

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestao de Telecomunicagdes

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em

Gestao de Negécios
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestao da Producéo Industrial

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informética e Negdcios

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negocios

e Tecnologia em Informatica para Negdcios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Redes de Telecomunicac¢des

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacgéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Telecomunicacdes

e Tecnologia em Telemética

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo em Andlise de
Sistemas

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Anadlise de Sistemas
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PROGRAMACAO DE COMPUTADORES I

e Analise de Sistemas Administrativos em

Processamento de Dados

Andlise de Sistemas de Informacao

Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informagéao
Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnhologias

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em Telematica
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informagao - Licenciatura com habilitagéo em
Sistemas e Tecnologia da Informacédo
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Tecnologia em
Desenvolvimento de Jogos Digitais

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacdes

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncia(s) da(de) Computacao

Computacéo

Computacéo (LP)

Computacéo Cientifica
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Design Digital

Engenharia da(de) Computacdo

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Fisica - Opc¢éo Informatica

Fisica Computacional

Gestao de Sistemas de Informacédo
Informatica (LP)

Informética - Enfase em Banco de Dados
Informatica - Enfase em Redes de
Computadores

Matematica Aplicada a Informética
Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacédo

Matematica Aplicada e  Computacao
Cientifica

Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Computadores
Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagé&o

Sistemas e Tecnologia da Informacéo
Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)
Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

Tecnologia de Computacao

Tecnologia em Andlise de Sistemas
Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacgéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas
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e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestado da(de) Techologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestéo de Telecomunicagbes

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informéatica - Modalidade
Gestéo da Producéo Industrial

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

¢ Tecnologia em Informatica e Negécios

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

e Tecnologia em Informatica para Negécios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados
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e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Redes de Telecomunicacdes

e Tecnologia em Seguranca da Informagéo

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Telecomunicacdes

e Tecnologia em Telematica

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéao

e Analise de Sistemas e Tecnologia da

REDES DE COMUNICACAO DE DADOS | Informag&o

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Ciéncia(s) da(de) Computacéo

e Computacdo

e Computacéo (LP)

e Computacao Cientifica

¢ Design Digital

e Engenharia da(de) Computacdo

e Engenharia de Controle e Automacdo -
Mecatronica

e Engenharia de Instrumentacéo, Automacao e
Robdtica

e Engenharia de Sistemas
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Engenharia de Software

Engenharia Elétrica - Habilitacdo
Eletrotécnica

Engenharia Industrial - Modalidade Elétrica/
Eletrotécnica

Fisica - Opc¢éo Informatica

Fisica Computacional

Mateméatica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

Matemética Aplicada e  Computacéo
Cientifica

Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagé&o

Sistemas e Tecnologia da Informacéo
Sistemas e Tecnologia da Informagéao (LP)
Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

Tecnologia de Computacao

Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

Tecnologia em Analise de Sistema(s) de
Computacédo

Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de
Informacao

Tecnologia em Andlise de Sistemas
Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacgéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas
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e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

e Tecnologia em Desenvolvimento de Projetos
de Rede de Computadores

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestado da(de) Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informéatica - Gestado
Financeira

¢ Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informéatica - Modalidade
Gestéo da Producéo Industrial

e Tecnologia em Informética - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em

Banco de Dados e Redes de Computadores
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e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica e Negécios

e Tecnologia em Informética para (a) Gestédo
de Negdcios

e Tecnologia em Informética para Negdécios

e Tecnologia em Internet e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informagéao

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicagdes

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Telecomunicacdes

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administracdo de Sistemas de Informagéo

e Analise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

REDES DE COMUNICAGAO DE DADOS |l e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Ciéncia(s) da(de) Computacao

¢ Computacdo

e Computacao (LP)
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e Computacao Cientifica

¢ Design Digital

¢ Engenharia da(de) Computacéao

e Engenharia de Controle e Automagéo -
Mecatronica

e Engenharia de Instrumentacédo, Automacao e
Robdtica

e Engenharia de Sistemas

¢ Engenharia de Software

e Engenharia Elétrica - Habilitacdo
Eletrotécnica

e Engenharia Industrial - Modalidade Elétrica/
Eletrotécnica

e Fisica - Opc¢éao Informatica

e Fisica Computacional

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computagéo
Cientifica

e Matematica Aplicada e Computacional

e Matematica com Informética

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacéo de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagé&o

e Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)

e Tecnologia da Informacéo

e Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacéo

e Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de

Computacado
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e Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de
Informacao

e Tecnologia em Andlise de Sistemas

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

e Tecnologia em Desenvolvimento de Projetos
de Rede de Computadores

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestao da(de) Tecnhologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Gestao
Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)

Gestao Financeira
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e Tecnologia em Informéatica - Modalidade
Gestao da Producao Industrial

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica e Negdcios

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

e Tecnologia em Informatica para Negdécios

e Tecnologia em Internet e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacao

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicagdes

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Telecomunicacdes

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administracdo de Sistemas de Informacé&o

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéao
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SEGURANCA DIGITAL

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da

Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

Ciéncia(s) da(de) Computacéo

Computacéo

Computacéo (LP)

Computacéo Cientifica

Design Digital

Engenharia da(de) Computacéo

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagé&o

Sistemas e Tecnologia da Informacao
Sistemas e Tecnologia da Informagéao (LP)
Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

Tecnologia de Computacao

Tecnologia em Administracdo de Redes de
Computadores

Tecnologia em Andlise de Sistemas
Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Analise e Projeto de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Banco
de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos

Digitais
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¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestédo da(de) Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica

¢ Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negécios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Informética - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestao da Producao Industrial

e Tecnologia em Informéatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica e Negdcios

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

e Tecnologia em Informatica para Negdécios

e Tecnologia em Jogos Digitais
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e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informagéo

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

e Administragdo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

¢ Analise de Sistemas de Informacgéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da

Informacao
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DE

INFORMACAO E COMUNICACAO

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informacgéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informagao - Licenciatura com habilitagéo em
Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacgdo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao - Tecnologia em

Desenvolvimento de Jogos Digitais
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacgdes

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise de Sistemas Informativos em
Processamento de Dados

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéao

e Computacao

e Computacgéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informagé&o

e Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)

e Tecnologia da Informacéo

e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao

e Tecnologia em Andlise de Sistema(s) de
Informacéo

e Tecnologia em Analise de Sistemas

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Banco
de Dados
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¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacao

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
para Internet

e Tecnologia em Gestédo da(de) Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestéo Estratégica em Redes
de Computadores

e Tecnologia em Hardware e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica - Sistemas de
Informacéao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em

Banco de Dados e Redes de Computadores
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e Tecnologia em Informatica com Enfase em

Redes de Computadores

Tecnologia em Informética para (a) Gestao
de Negdcios

Tecnologia em Internet e Redes de
Computadores

Tecnologia em Processamento de Dados
Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

Tecnologia em Redes de Computadores
Tecnologia em Seguranca da Informacgéo
Tecnologia em Seguranga da Tecnologia da
Informacao

Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informagéo

Tecnologia em Sistema(s) para Internet

SUPORTE A BANCO DE DADOS

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas

Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informacgéo
Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em
Desenvolvimento de Sistemas

Analise de Sistemas e Tecnologia da

Informacéo - Habilitacdo em Gerenciamento

de Sistemas e Tecnologias
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacgdes

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise de Sistemas Informativos em
Processamento de Dados

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéao

e Computacao

e Computacgéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Fisica - Opg¢éao Informatica

e Fisica Computacional

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computagao
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Informética

¢ Matematica Computacional

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacéo de Sistemas

e Programacéo de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacédo

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)

e Tecnologia da Informacgéo

e Tecnologia da Informacgéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacgé&o e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao
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e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

¢ Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacao

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Software

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
para Internet

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Software

e Tecnologia em Desenvolvimento de Software
para Internet

e Tecnologia em Gestédo da(de) Tecnhologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Projetos em
Tecnologia da Informacéo

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Seguranca de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestdo em Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Hardware e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informag&o e Comunicagéo

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em

Banco de Dados
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas
Computacionais

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacgdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informacéao

e Tecnologia em Seguranca da Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Seguranca de Computadores

e Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Administracdo - Enfase em Andlise de

Sistemas
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SUPORTE AO USUARIO

e Administracdo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas

e Analise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas e Tecnologias da Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informagdes

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise de Sistemas Informativos em
Processamento de Dados

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéo

e Computacdo

e Computacéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacdo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Fisica - Opc¢éao Informatica

e Fisica Computacional
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e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computacéo
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Mateméatica com Informatica

e Mateméatica Computacional

e Processamento de Dados (Ell)

¢ Programacéo de Sistemas

e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)

e Tecnologia da Informacgéo

e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Software

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
para Internet

e Tecnologia em Desenvolvimento de Software

e Tecnologia em Desenvolvimento de Software
para Internet

e Tecnologia em Gestédo da(de) Tecnologia da

Informacéao
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e Tecnologia em Gestdo de Projetos em
Tecnologia da Informacéo

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Seguranca de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestdo em Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Hardware e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informagéo e Comunicagéo

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas
Computacionais

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informética - Sistemas de
Informacéao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em

Banco de Dados e Redes de Computadores
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e Tecnologia em Informatica com Enfase em

Redes de Computadores

Tecnologia em Informética para (a) Gestao
de Negdcios

Tecnologia em Processamento de Dados
Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

Tecnologia em Redes de Computadores
Tecnologia em Seguranca da Informacéo
Tecnologia em Seguranca da Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Seguranca de Computadores
Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informagéao

Tecnologia em Sistema(s) para Internet

SUPORTE EM INFORMATICA

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitagdo em Analise de
Sistemas

Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas e Tecnologias da Informacgéo
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagdo em
Desenvolvimento de Sistemas

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Habilitacdo em Gerenciamento

de Sistemas e Tecnologias
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Projeto de
Sistemas de Informacgdes

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Tecnologia em Seguranca da
Informacao

e Andlise de Sistemas Informativos em
Processamento de Dados

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Ciéncia(s) da(de) Computacéao

e Computacao

e Computacgéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Fisica - Opg¢éao Informatica

e Fisica Computacional

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéo

e Matematica Aplicada e Computagao
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Informética

¢ Matematica Computacional

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacao de Sistemas

e Programacéo de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacédo

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)

e Tecnologia da Informacgéo

e Tecnologia da Informacgéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacgé&o e
Comunicacao

e Tecnologia de Computacao
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e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacéo

¢ Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Informacao

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
de Software

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
para Internet

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Software

e Tecnologia em Desenvolvimento de Software
para Internet

e Tecnologia em Gestédo da(de) Techologia da
Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Projetos em
Tecnologia da Informacéo

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Redes de
Computadores e Internet

e Tecnologia em Gestdo de Seguranca de
Computadores

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Gestdo em Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Hardware e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informag&o e Comunicagéo

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informética - Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em

Banco de Dados
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e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas
Computacionais

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestédo de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica com Enfase em
Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Informatica para (a) Gestao
de Negdcios

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacgdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informacéao

e Tecnologia em Seguranca da Tecnologia da
Informacao

e Tecnologia em Seguranca de Computadores

e Tecnologia em Seguranca de Redes de
Computadores

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

Este quadro apresenta a indicacéo da formacéo e qualificacédo para a funcdo docente. Para
a organizacao dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade escolar devera

consultar o Catalogo de Requisitos de Titulagéo para Docéncia.
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Toda Unidade Escolar conta com:

e Diretor de Escola Técnica;

e Diretor de Servico — Area Administrativa;

e Diretor de Servico — Area Académica;

e Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacédo Pedagogica;

e Coordenador de Projetos Responsavel pela Orientacdo e Apoio Educacional;
e Coordenador de Curso;

e Auxiliar de Docente;

e Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM

INFORMATICA, satisfeitas as exigéncias relativas:

v ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacéo;

v' a apresentacéao do certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro médulo, o aluno faréa jus ao Certificado de Qualificacao Profissional
Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES.

Ao término dos dois primeiros modulos, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA.

Ao completar os 3 modulos, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o
aluno receberda o Diploma de TECNICO EM INFORMATICA, pertinente ao Eixo

Tecnoldgico de “Informacéo e Comunicacao”.

Os certificados e o diploma teréo validade nacional.
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PARECER TECNICO

Fundamentacéo Legal: Deliberagdo CEE n.° 105/2011 e Indicagdo CEE n.° 8/2000

‘ Processo Centro Paula Souza n.°

‘ ‘ ‘ N.° de Cadastro (MEC/CIE)‘ ‘ ‘

1. ldentificacdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santa Ifigénia
Municipio Séao Paulo - SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.qov.br/

1.4. Autorizacdo do curso

Orgéo | T
) Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS
Responsavel
Fundamentacao _
el Superviséo delegada: Resolucdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.
ega

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador | Almério Melquiades de Araujo

e-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br

Telefone do diretor(a) | 11 3324-3968

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada | Estadual

1.7. Ato de Fundacao/Constituicao Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09
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Razao Social Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual
Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundagéao/Constituicdo | 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso novo.

2.2. Curso presencial ou ha modalidade a distancia

Curso presencial

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutino / Vespertino / Noturno

2.6. Denominacédo do curso

Técnico em Informatica

2.7. Eixo Tecnolégico

Informacao e Comunicacao

2.8. Formas de oferta

A forma de oferta sera concomitante ou subsequente ao Ensino Médio.

2.9. Carga Horéria Total, incluindo estagio se for o caso.

220 horas-aula / 1280 horas-aula praticas.

3. Andlise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes da area.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sao adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Peffil Profissional de Conclusao

O perfil profissional proposto para o curso Técnico em Informatica esta de acordo com o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC e também com as competéncias e

atribuicoes desse profissional no mercado de trabalho.
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A descricao das areas de atuacao também esta pertinente e adequada, conforme segue:
Perfil Profissional de Concluséo

O TECNICO EM INFORMATICA é o profissional que instala sistemas operacionais,
aplicativos e periféricos para desktop e servidores. Desenvolve e documenta aplicagdes
para desktop com acesso a web e a banco de dados. Realiza manutencdo de
computadores de uso geral. Instala e configura redes de computadores locais de pequeno
porte. Seleciona e opera aplicacbes em nuvem. Presta suporte local ou remoto a usuarios

de diferentes niveis técnicos e para diversas tecnologias.

MERCADO DE TRABALHO

% Instituicbes publicas, privadas e do terceiro setor, que demandam sistemas
computacionais, especialmente envolvendo programacéo de computadores;

% Industrias em geral;

% Comércio;

s Empresas de prestacéo de servicos e empresas de tecnologia da informacéo;

% Autdbnomo em consultoria, treinamento e desenvolvimento de softwares.

3.4. Organizacao Curricular

A organizacdo curricular estd adequada as funcdes produtivas pertinentes a formacéo do

Técnico em Informética.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio curricular obrigatorio, conforme a legislacdo da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio no Brasil.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores sao
adequados aos critérios da instituicdo e também as disposicdes da legislacao

educacional.

3.6. Critérios de Avaliacao

Os critérios de avaliacdo sdo adequados aos critérios da instituicdo e também as

disposic¢des da legislagéo educacional.

3.7. Instalacdes e Equipamentos

As instalagcbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Péagina n° 202



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Os docentes sao contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano
de curso indica os requisitos de formacado e qualificacdo, que atendem ao disposto na
Indicacdo CEE 8/2000, na redacg&o dada pela Indicacdo CEE 64/2007.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificacfes intermediarias, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Sou de parecer favoravel a implantacéo da habilitacdo de Técnico em Informéatica na

rede de escolas do Centro Paula Souza.

5. Qualificacao do Especialista

5.1. Nome

Rodrigo Silva Ferreira do Amaral

RG CPF

Registro no Conselho Profissional da
Categoria

5.2. Formacédo Académica

5.3. Experiéncia Profissional

Tivit Terceirizagdo de Processos, Servigcos e Tecnologia

Cargo: Gerente de Operacdes de T.I.
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 10-05-2018

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacédo Tecnologica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Sebastidao Mario
dos Santos, R.G. 4.463.749 e Adriano Di Gregorio, R.G. 22.215.204-7, para procederem
a analise e emitirem aprovac&o do Plano de Curso da Habilitagéo Profissional de TECNICO
EM INFORMATICA, incluindo as Qualificacbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES e de AUXILIAR DE SUPORTE EM
INFORMATICA, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educac&o

Tecnologica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 10 de maio de 2018.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisao delegada pela Resolucédo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, aprova o Plano de Curso do Eixo
Tecnologico de “Informacdo e Comunicacdo”, referente a Habilitacdo Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES e de AUXILIAR DE SUPORTE
EM INFORMATICA, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacéo

Tecnologica Paula Souza, a partir de 05-07-2018.

Séo Paulo, 05 de julho de 2018.

Amneris Ribeiro Sebastido Mério dos : , -
i : Adriano Di Gregorio
Caciatori Santos
R.G. 29.346.971-4 R.G. 4.463.749 R.G. 22.215.204-7
Supervisora Educacional Supervisor Educacional Supervisor Educacional
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PORTARIA DO COORDENADOR DO ENSINO MEDIO E TECNICO N° 1401, DE 17-07-
2018

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal 9394,
de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolucdo CNE/CEB 1, de 5-12-2014,
na Resolugcdo CNE/CEB 6, de 20-9-2012, na Resolucdo SE 78, de 7-11-2008, no Decreto
Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, no Parecer CNE/CEB
39/2004, no Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008, na Deliberagdo CEE 105/2011, na Indicagao
CEE 108/2011, na Indicacdo CEE 8/2000 e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional,
resolve que:

Artigo 1° - fica aprovado, nos termos do Art. 81 da Lei 9394/96 e do item 14.5 da Indicacéo
CEE 8/2000, o Plano de Curso do Eixo Tecnolégico Ambiente e Saude, da Habilitacdo
Profissional de Técnico em Biotério, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Biotério.

Artigo 2° - fica aprovado, nos termos do Art. 81 da Lei 9394/96 e do item 14.5 da Indicacao
CEE 8/2000, o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico Desenvolvimento Educacional e Social,
da Habilitacdo Profissional de Técnico em Arquivo.

Artigo 3° - fica aprovado, nos termos do item 14.5 da Indicacdo CEE 8/2000, o Plano de Curso

do Eixo Tecnolégico Informacdo e Comunicacdo, da Habilitacdo Profissional de Técnico em

Informatica, incluindo as Qualificacoes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de

Suporte em Computadores e de Auxiliar de Suporte em Informatica.

Artigo 4° - os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 17-
7-2018.

Artigo 5° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao. (Portaria do Coordenador
do Ensino Médio e Técnico — 1401/2018).

Séo Paulo, 17 de julho de 2018.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo de 18-7-2018 — Poder Executivo —
Secdo | — P4gina 38.
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Retificacdo do D.O. de 18-07-2018

Na Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico, de 17-7-2018 (1401/2018), ONDE
SE LE: “os cursos referidos no artigo anterior”, LEIA-SE: “os cursos referidos nos artigos 1°,
2° e 3.

Séo Paulo, 19 de julho de 2018.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo de 20-7-2018 — Poder Executivo —
Secdo | — Pagina 32.
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Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2044, de 31-5-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal 9394, de 20-
12-1996 (e suas respectivas atualizagfes), ha Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020, na Resolucéo
CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolucao SE 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal 5154, de 23-7-2004,
alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, no Parecer CNE/CEB 39/2004, na Deliberagédo CEE
162/2018 e na Indicacdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberacdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE
177/2019) e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional, resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da sec¢do IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.4 da Indicacdo CEE
169/2018, os Planos de Cursos das seguintes HabilitacBes Profissionais, nos seus respectivos eixos
tecnologicos:

| — Eixo Tecnoldgico “Ambiente e Saude”:

a) Técnico em Agente Comunitario de Saude;

b) Técnico em Cuidados de Idosos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Enfermagem;

c) Técnico em Enfermagem, incluindo a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
de Enfermagem;

d) Técnico em Farmacia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Técnico em Farmacia;

e) Técnico em Meio Ambiente, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Meio Ambiente;

fy  Técnico em Nutricdo e Dietética, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Assistente de Produtos em Servicos de Alimentacao;

g) Técnico em Orteses e Proteses;

h) Técnico em Prétese Dentéria, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Protese Dentaria;

i) Técnico em Saude Bucal, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
em Saude Bucal.

Il — Eixo Tecnoldgico “Controle e Processos Industriais”™

a) Técnico em Automagéo Industrial, incluindo a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Instrumentacao Industrial;

b) Técnico em Eletroeletrbnica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Assistente de Manutencgéo Eletroeletrbnica;

c) Técnico em Eletromecanica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Operador e Reparador de Sistemas Eletromecanicos;

d) Técnico em Eletrdnica, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Técnico em Eletronica;

e) Técnico em Eletrotécnica, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Técnico em Eletrotécnica;

fy Técnico em Manutencdo Automotiva, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Manutencdo Automotiva e de Assistente Técnico em Manutengéo
Automotiva;
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g) Técnico em Manutencdo de Maquinas Pesadas, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Manutencdo de Maquinas Pesadas;

h) Técnico em Mecanica, incluindo as QualificacBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Assistente Técnico de Processos Industriais e de Assistente Técnico de Mecénica;

i) Técnico em Mecatrbnica, incluindo as Qualificacbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Mecatrbnica e de Assistente Técnico de Mecatrbnica;

j) Técnico em Metalurgia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Laboratorista Metalogréfico.

lll — Eixo Tecnoldgico “Desenvolvimento Educacional e Social”:
a) Técnico em Biblioteconomia.

IV — Eixo Tecnolégico “Gestao e Negbcios”:

a) Técnico em Administracdo, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar Administrativo e de Assistente Administrativo;

b) Técnico em Comeércio, incluindo a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente
Comercial;

c) Técnico em Contabilidade, incluindo a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
de Contabilidade;

d) Técnico em Financas, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar
Financeiro e de Assistente Financeiro;

e) Técnico em Logistica, incluindo as Qualificagcbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar
de Logistica de Assistente de Logistica;

f)  Técnico em Marketing, incluindo a Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente
de Vendas;

g) Técnico em Recursos Humanos, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio
de Auxiliar de Recursos Humanos e de Assistente de Departamento Pessoal;

h) Técnico em Secretariado, incluindo as Qualificagbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar de Secretaria e de Assessor Empresarial e de Eventos;

i) Técnico em Servigos Juridicos;

j)  Técnico em Servigos Publicos;

k) Técnico em Transacdes Imobiliarias, incluindo a Qualificagcao Profissional Técnica de Nivel Médio
de Avaliador Imobiliario.

V - Eixo Tecnolégico “Informag¢ao e Comunicagao”:

a) Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo as QualificagBes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas e de Programador de Computadores;

b) Técnico em Informatica, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio
de Auxiliar de Suporte em Computadores e de Auxiliar de Suporte em Informatica;

c) Técnico em Informatica para Internet, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de Auxiliar em Design de Websites;

d) Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, incluindo as Qualificac6es Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica e de Auxiliar em Manutencdo e Suporte em
Informatica;

e) Técnico em Programacao de Jogos Digitais, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Auxiliar em Tratamento de Imagens e Documentacdo de Jogos Digitais e de
Programador Multimidia;

f) Técnico em Redes de Computadores, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel

Médio de Auxiliar em Redes de Computadores e de Auxiliar Técnico em Redes de Computadores;
CNPJ: 62823257/0001-09 353
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Técnico em Telecomunicagdes, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Telecomunicacoes.

Eixo Tecnologico “Infraestrutura”

Técnico em Agrimensura, incluindo as Qualificacbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar de Campo e de Operador de Instrumentos Topograficos;

Técnico em Desenho de Construcao Civil, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico de Projetos de Construcéo Civil,

Técnico em Estradas, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Laboratorista de Obras de Pavimentacao;

Técnico em Hidrologia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Técnico de Hidrologia;

Técnico em Portos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de
Processos Portuérios;

Técnico em Saneamento, incluindo as Qualificagbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Laboratorista de Saneamento e de Laboratorista de Saneamento e Controle Ambiental;

Técnico em Transporte Metroferroviario, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Agente Operacional de Transporte Metroferroviario;

Técnico em Transporte Rodoviério, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Agente Operacional de Transporte Rodoviério.

VIl — Eixo Tecnoldgico “Producéo Alimenticia™:

a)
b)
c)

d)

Técnico em Agroindustria, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Agente
Técnico em Processamento de Produtos de Origem Animal;

Técnico em Alimentos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Analista
de Alimentos;

Técnico em Panificagcdo, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar nos Processos de Panificacdo e de Supervisor de Producdo na Industria de Panificagéo;
Técnico em Viticultura e Enologia, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Analista da Qualidade de Produtos Derivados da Uva e do Vinho e de Operador de
Processos de Vinificagao.

VIII — Eixo Tecnolégico “Produgao Cultural e Design”:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)

)

Técnico em Canto;

Técnico em Danga;

Técnico em Design de Interiores, incluindo as Qualificagfes Profissionais Técnicas de Nivel Médio
de Desenhista Copista e de Desenhista Projetista;

Técnico em Design de Moveis, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio
de Auxiliar em Design de Moveis e de Assistente de Produgdo em Design de Moveis;

Técnico em Fabricagéo de Instrumentos Musicais;

Técnico em Instrumento Musical;

Técnico em Modelagem do Vestuario, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Confeccao e de Desenhista Técnico de Produto de Moda,;

Técnico em Multimidia, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar de Projetos Multimidia e de Editor de Projetos Multimidia;

Técnico em Museologia, incluindo a Qualificagédo Profissional Técnica de Nivel Médio de Mediador
em Museus;

Técnico em Processos Fotograficos, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel

Médio de Auxiliar Fotografico e de Assistente Fotografico;
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k) Técnico em Producéo de Audio e Video, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Assistente de Producdo em Audio e Video e de Editor de Som e de Imagem;

[) Técnico em Regéncia;

m) Técnico em Teatro.

IX — Eixo Tecnoldgico “Producao Industrial”:

a) Técnico em Acucar e Alcool, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar em Processos de Producgéo de Acucar e Alcool;

b) Técnico em Biotecnologia, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
de Laboratdrio em Biotechologia;

c) Técnico em Celulose e Papel, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Laboratorio de Celulose e Papel;

d) Técnico em Curtimento, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Agente
em Processamento de Peles;

e) Técnico em Moveis, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Operacional em Fabricacdo de Moveis;

fy Técnico em Quimica, incluindo a Qualificac@o Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de
Laboratdério Quimico;

g) Técnico em Vestuario, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar
de Confeccdo e de Desenhista Técnico de Vestuario.

X — Eixo Tecnoldgico “Recursos Naturais”:

a) Teécnico em Agricultura, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Agente
de Processamento de Produtos Agropecudrios;

b) Técnico em Agroecologia, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Técnico em Agroecologia;

c) incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar em Supervisdo de
Producédo Agropecuaria;

d) Técnico em Agropecuéria, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Agente
de Producédo Agropecudria;

e) Técnico em Cafeicultura, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Supervisor de Producdo em Cafeicultura;

f) Técnico em Florestas, incluindo a Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Técnico em Florestas;

g) Técnico em Mineracgdo, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar em Pesquisa Mineral e de Auxiliar em Lavra de Minas;

h) Técnico em Zootecnia, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar
Veterinario.

XI — Eixo Tecnoldgico “Seguranca”:
a) Técnico em Seguranga do Trabalho, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar Técnico em Seguranga do Trabalho.

XII — Eixo Tecnoldgico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”:

a) Técnico em Agenciamento de Viagem, incluindo as Qualificaces Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Assistente de Servigos Turisticos, de Promotor de Produtos Turisticos, de Guia de
Turismo Regional/SP e de Guia de Turismo Excursdo Nacional — Brasil/América Do Sul;

b) Técnico em Eventos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

Recepcionista de Eventos;
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c) Técnico em Guia de Turismo, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Auxiliar de Eventos e Lazer, de Guia de Turismo Regional/SP e de Guia de Turismo Excursao
Nacional — Brasil/América Do Sul;

d) Técnico em Hospedagem, incluindo as Qualificacfes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
Recepcionista em Meios de Hospedagem e de Assistente de Governanca;

e) Técnico em Lazer, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de
Lazer e Recreacdao.

f)  Técnico em Servicos de Restaurante e Bar.

Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na Rede de
Escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 31-5-2021.

Artigo 3° - Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Sao Paulo, 31 de maio de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE - Sao Paulo de 1-6-2021 — Poder Executivo — Secdo | — paginas 49-50
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Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal 9394,
de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020,
na Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolucéo SE 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal

5154,

de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, na Deliberacdo CEE

207/2022 e na Indicacdo CEE 215/2022 e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional,

resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da secao IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.15 da

Indicacdo CEE 215/2022, os Planos de Cursos das seguintes Habilitagdes Profissionais:

| — No eixo tecnoldgico de Ambiente e Saude:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Técnico em Agente Comunitario de Saude;

Técnico em Cuidados de Idosos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Enfermagem;

Técnico em Enfermagem, incluindo a Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar de Enfermagem;

Técnico em Equipamentos Biomédicos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio de Auxiliar de Equipamentos Biomédicos;

Técnico em Farmacia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Farmacia;

Técnico em Meio Ambiente, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Meio Ambiente;

Técnico em Nutricao e Dietética, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente de Produtos em Servicos de Alimentacéao;

Técnico em Orteses e Proteses;

Técnico em Protese Dentaria, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Protese Dentaria,

Técnico em Saude Bucal, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio

de Auxiliar em Saude Bucal.

Il — No eixo tecnoldgico de Controle e Processos Industriais:
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a) Técnico em Automacao Industrial, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Instrumentacao Industrial;

b) Técnico em Eletroeletrbnica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente de Manutencao Eletroeletrénica;

c) Técnico em Eletromecénica, incluindo a Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Operador e Reparador de Sistemas Eletromecanicos;

d) Técnico em Eletrdnica, incluindo a Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Eletronica;

e) Técnico em Eletrotécnica, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Operador e Instalador de Circuitos Elétricos Prediais;

f) Técnico em Manutencdo Automotiva, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Auxiliar de Manutencdo Automotiva e de Assistente Técnico em
Manutencédo Automotiva,;

g) Técnico em Manutencdo de Maquinas Pesadas, incluindo a Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Manutencdo de Maguinas Pesadas;

h) Técnico em Mecénica, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Assistente Técnico de Processos Industriais;

i) Técnico em Mecatrdnica, incluindo as Qualificacbes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Mecatronica e de Assistente Técnico de Mecatrbnica;

j) Técnico em Metalurgia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Laboratorista Metalografico;

k) Técnico em Soldagem, incluindo a Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de

Assistente Técnico em Soldagem.

Il — No eixo tecnolégico de Desenvolvimento Educacional e Social:
a) Técnico em Arquivo;
b) Técnico em Biblioteconomia;

c) Técnico em Desenvolvimento Comunitario.

IV — No eixo tecnoldgico de Gestédo e Negocios:
a) Técnico em Administracado, incluindo as QualificagBes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar Administrativo e de Assistente Administrativo;
b) Técnico em Comércio, incluindo a Qualificacado Profissional Técnica de Nivel Médio de

Assistente Comercial;
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Técnico em Comeércio Exterior, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Comércio Exterior;

Técnico em Contabilidade;

Técnico em Financas, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Financas;

Técnico em Logistica, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio
de Auxiliar de Logistica de Assistente de Logistica;

Técnico em Marketing, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Marketing e de Assistente de Marketing;

Técnico em Secretariado, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Secretaria e de Assessor Empresarial e de Eventos;

Técnico em Seguros, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de
Assistente de Seguros;

Técnico em Servicos Juridicos;

Técnico em Servicos Publicos;

Técnico em Transacdes Imobilidrias, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Avaliador Imobiliario.

V — No eixo tecnolégico de Informacéo e Comunicacao:

a)

b)

d)

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas e de
Programador de Computadores;

Técnico em Informética, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Suporte em Computadores e de Auxiliar de Suporte em
Informatica;

Técnico em Informética para Internet, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Auxiliar de Informética para Internet e de Auxiliar em Design de
Websites;

Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, incluindo as Qualificacbes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica e de Auxiliar em
Manutenc¢éo e Suporte em Informatica;

Técnico em Programacdo de Jogos Digitais, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Tratamento de Imagens e Documentacéo de
Jogos Digitais e de Programador Multimidia;
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Técnico em Redes de Computadores, incluindo as Qualificages Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Instalador e Operador de Redes de Computadores e de Assistente
de Implantacéo de Infraestrutura de Redes de Computadores.

Técnico em Telecomunicagdes, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente Técnico em Telecomunicagdes.

VI — No eixo tecnolégico de Infraestrutura:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

Técnico em Agrimensura, incluindo as Qualificag6es Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Campo e de Operador de Instrumentos Topogréficos;

Técnico em Desenho de Construcédo Civil, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica
de Nivel Médio de Auxiliar Técnico de Projetos de Construcao Civil;

Técnico em Edificagdes, incluindo a Qualificacado Profissional Técnica de Nivel Médio
de Desenhista em Edificacoes;

Técnico em Estradas, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Laboratorista de Obras de Pavimentacao;

Técnico em Hidrologia, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico de Hidrologia;

Técnico em Portos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Processos Portuarios;

Técnico em Saneamento, incluindo as Qualificac6es Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Laboratorista de Saneamento e de Laboratorista de Saneamento e Controle
Ambiental,

Técnico em Transporte Metroferroviario, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio de Agente Operacional de Transporte Metroferroviario;

Técnico em Transporte Rodoviario, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de

Nivel Médio de Agente Operacional de Transporte Rodoviario.

VII — No eixo tecnolégico de Producao Alimenticia:

a)

b)

Técnico em Agroindustria, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Agente Técnico em Processamento de Produtos de Origem Animal;

Técnico em Panificagéo, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar nos Processos de Panificacdo e de Supervisor de Producdo na

Industria de Panificacéo;
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Técnico em Viticultura e Enologia, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Analista da Qualidade de Produtos Derivados da Uva e do Vinho e de

Operador de Processos de Vinificacao.

VIII - No eixo tecnolégico de Producédo Cultural e Design:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)
h)

)

K)

Técnico em Canto;

Técnico em Danca;

Técnico em Design de Interiores, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Desenhista Copista e de Desenhista Projetista;

Técnico em Design de Moveis;

Técnico em Design Gréfico, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Processos Criativos e de Desenhista de Projetos Visuais;
Técnico em Fabricagdo de Instrumentos Musicais;

Técnico em Instrumento Musical;

Técnico em Modelagem do Vestuario, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Auxiliar de Confeccao e de Desenhista Técnico de Produto de Moda;
Técnico em Multimidia, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Projetos Multimidia e de Editor de Projetos Multimidia;

Técnico em Museologia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Mediador em Museus;

Técnico em Processos Fotogréaficos, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Auxiliar Fotografico e de Assistente Fotogréfico;

Técnico em Producdo de Audio e Video, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Assistente de Producdo em Audio e Video e de Editor de

Som e de Imagem;

m) Técnico em Regéncia;

n)

Técnico em Teatro.

IX — No eixo tecnoldgico de Producao Industrial:

a)

b)

Técnico em Actcar e Alcool, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar em Processos de Producéo de Actcar e Alcool;
Técnico em Biotecnologia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

de Auxiliar de Laboratorio em Biotecnologia;
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Técnico em Celulose e Papel, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Laboratério de Celulose e Papel;

Técnico em Curtimento, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Agente em Processamento de Peles;

Técnico em Mdveis, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Operacional em Fabricacao de Moveis;

Técnico em Quimica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Laboratério Quimico;

Técnico em Vestuério, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio
de Auxiliar de Confeccédo e de Desenhista Técnico de Vestuario.

Técnico em Vidro, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

Auxiliar Técnico em Vidro.

X = No eixo tecnolégico de Recursos Naturais:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Técnico em Agricultura, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Agente de Processamento de Produtos Agropecudrios;

Técnico em Agroecologia, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar Técnico em Agroecologia;

Técnico em Agronegdcio, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar em Supervisdo de Producdo Agropecuaria,

Técnico em Cafeicultura, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Supervisor de Producdo em Cafeicultura;

Técnico em Florestas, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Florestas;

Técnico em Mineracdo, incluindo as Qualificagcbes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar em Pesquisa Mineral e de Auxiliar em Lavra de Minas;

Técnico em Zootecnia, incluindo a Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de

Auxiliar Veterinario.

Xl — No eixo tecnoldgico de Seguranca:

a)

Técnico em Seguranca do Trabalho, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de

Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Seguranga do Trabalho.

XIl — No eixo tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer:
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a) Técnico em Agenciamento de Viagem, incluindo as Qualificacbes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Assistente de Servicos Turisticos, de Promotor de Produtos
Turisticos, de Guia de Turismo Regional/SP e de Guia de Turismo Excursdo Nacional
— Brasil/América Do Sul;

b) Técnico em Eventos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Recepcionista de Eventos;

c) Técnico em Gastronomia, incluindo a Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar de Cozinha;

d) Técnico em Guia de Turismo, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Guia de Turismo Regional/SP e Excursdo Nacional Brasil/América do Sul.

e) Técnico em Hospedagem, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Recepcionista em Meios de Hospedagem e de Assistente de Governancga;

f) Técnico em Lazer, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Lazer e Recreacao.

g) Técnico em Servicos de Restaurante e Bar.
Artigo 2° — Os cursos referidos no artigo anterior estédo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza, a partir de 8-6-
2022.
Artigo 3° — Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Sao Paulo, 08 de junho de 2022.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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ANEXO | - MATRIZES CURRICULARES ANTERIORES

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA

Plano de Curso 353

Lei Federal n2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n? 1, de 5-12-2014; Resolu¢do CNE/CEB n2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n2 8.268, de 18-6-
2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1401, de 17-7-2018, publicada no Diario Oficial de 18-7-2018 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 38, retificada no Diario Oficial de 20-7-2018 — Poder Executivo — Segdo | — pagina

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

32.
MODULO | MODULO II MODULO NI
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 11.1 = Suporte em Informética 40 00 40 11l.1 = Inglés Instrumental 40 00 40
1.2 - Suporte ao Usuario 00 40 40 1.2 — Operacdo e Configuragdo de Aplicativos Il 00 40 40 111.2 - Gestdo de Sistemas Operacionais IlI 00 100 100
1.3 — Operacdo e Configuragdo de Aplicativos | 00 60 60 1.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 60 60 111.3 — Seguranca Digital 00 40 40
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 60 60 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicag¢do de Dados Il 00 100 100
1.5 - Sls,.temNaS de Tecnologia de Informagdo e 60 00 60 I15 - Programacio de Computadores Il 00 100 100 111.5 — Desenvolvimento de Sistemas 00 60 60
Comunicagdo Embarcados
1.6 -1 laga M a ~ - -
6 - Instalacdo e Manutencdo de 00 | 100 | 100 | 1.6-Suporte a Banco de Dados 00 | 60 | 60 | 1.6-Computagioem Nuvem e Midias Sociais 00 | 60 60
Computadores
1.7 — Programagdo de Computadores | 00 100 100 1117 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
11.7 - Planejamento do Trabalho de Conclusdo 00 100 100 | me-p v 0 Trabalho d
1.8 — Modelagem de Banco de Dados 00 40 40 de Curso (TCC) em Informatica -8~ Desenvolvimento do Trabalho de 00 60 60
Conclusdo de Curso (TCC) em Informética
TOTAL 100 400 500 | TOTAL 40 460 500 | TOTAL 80 420 500
MODULO | MODULOS | +11 MODULOS | +11 + 11l

Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA

Total da Carga Horaria Tedrica

220 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

Total da Carga Horaria Pratica

1280 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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32.
MODULO | MODULO II MODULO 1l
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 1.1 — Suporte em Informatica 50 00 50 111.1 = Inglés Instrumental 50 00 50
1.2 — Suporte ao Usuario 00 50 50 1.2 — Operacdo e Configuragdo de Aplicativos Il 00 50 50 111.2 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 100 100
1.3 — Operacdo e Configuragdo de Aplicativos | 00 50 50 1.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 50 50 111.3 — Seguranca Digital 00 50 50
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 50 50 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados Il 00 100 100
1.5 - Slstem~as de Tecnologia de Informagdo e 50 00 50 I15 - Programacio de Computadores Il 00 100 100 111.5 — Desenvolvimento de Sistemas 00 50 50
Comunicagdo Embarcados
1.6 — Instalacao e Manutencdo de 00 | 100 | 100 | 1.6 -Suporte a Banco de Dados 00 50 50 | 1.6 - Computagio em Nuvem e Midias Sociais 00 50 50
Computadores
1.7 — Programacdo de Computadores | 00 100 100 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
11.7 - Planejamento do Trabalho de Conclusdo 00 100 100 | e v p balho d
1.8 - Modelagem de Banco de Dados 00 | 50 | 50 | deCurso(TCC)em Informética -8~ Desenvolvimento do Trabalho de 00 | s0 50
Conclusdo de Curso (TCC) em Informatica
TOTAL 100 400 500 TOTAL 50 450 500 TOTAL 100 400 500
MODULO | MODULOS | + I MODULOS | + 11 + 111

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA

Total da Carga Horaria Tedrica 250 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

Total da Carga Horaria Pratica 1250 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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32.

MODULO |

MODULO Il

MODULO Il

Carga Horaria (Horas-aula)

Carga Horaria (Horas-aula)

Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares § Componentes Curriculares % Componentes Curriculares §
F| Teoria Pratica Total F | Teoria Prética Total = | Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 5 40 00 40 1.1 - Suporte em Informatica 2 40 00 40 111.1 — Inglés Instrumental 5 40 00 40
1.2 - Suporte ao Usuario > o0 | 40 | 4o [ W2~ Operacdoe Configuracdo de 2| 00 | 40 | 40 | M.2-Gestdo de Sistemas Operacionaislll 2 | 00 | 100 | 100
Aplicativos Il
1.3 — Operacgdo e Configuragdo de ~ . L -
.. 2 00 60 60 1.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 2 00 60 60 111.3 — Seguranga Digital 4 00 40 40
Aplicativos |
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 2 00 60 60 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 4 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados Il 4 00 100 100
1.5 —Slst(?mai de Tecnologia de Informagao N 60 00 60 IB=RrgriEEedEEamErames 5 00 100 100 111.5 — Desenvolvimento de Sistemas 3 00 60 60
e Comunicagdo Embarcados
1.6 — Instalagdo e Manutencgdo de 5 00 100 100 B G e Bies ¢ BRrs 5 00 60 60 III.G-—. Computagdo em Nuvem e Midias s 00 60 60
Computadores Sociais
1.7 — Programacdo de Computadores | 3 00 100 100 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 5 40 00 40
11.7 - Planejamento do Trabalho de 00 100 100 | me-p o T
1.8 — Modelagem de Banco de Dados 3 00 40 40 Conclusdo de Curso (TCC) em Informatica = :asenvo vimento do Trabalho . ? 00 60 60
Conclus3do de Curso (TCC) em Informatica
TOTAL 100 400 500 | TOTAL 40 460 500 | TOTAL 80 420 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

MODULOS | + i

Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

MODULOS | + 11 + 111
Habilitagao Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 — CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANCA (Planejamento e Execugéo)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugéo e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugéo e Controle)
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TEMA

FUNCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,
coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagédo, construgdo de projetos,
etc.).

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalagdo de programas, utilizagdo de sistemas operacionais, detecgdo de
falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagGes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analégica e microcontroladores.

TEMA 4 — INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE
REDES E SEGURANCA

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados
a rede), e para conceitos e técnicas de seguranga da informacao.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVACOES

Total da Carga Horaria Tedrica

220 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Hordria Pratica

1280 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

Definicdo de carga horaria pratica

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Definigdo de fungdo

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribuigdes, etapas significativas e especificas. S3o as grandes fung¢des: planejamento, execugdo e
controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observacgdes sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuicGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um médulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragido de computadores

3172-05 - Operador de computador (inclusive microcomputador)

AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores

3172-10 - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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32.
MODULO | MODULO II MODULO IlI

o Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £

= | Teoria Pratica Total = | Teoria Pratica Total F | Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 5 50 00 50 1.1 — Suporte em Informatica 2 50 00 50 111.1 - Inglés Instrumental 5 50 00 50
1.2 - Suporte ao Usurio 2| 00 50 50 | M2~ Operacdo e Configuracso de 2| o0 50 50 | Ill.2 - Gestdo de Sistemas Operacionaisill 2 | 00 | 100 | 100

Aplicativos Il
1.3 — Operacgdo e Configuragdo de " . . L.
— 2 00 50 50 11.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 2 00 50 50 111.3 = Seguranga Digital 4 00 50 50
Aplicativos |
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 2 00 50 50 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 4 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados Il 4 00 100 100
1.5 - Slst(-?mai de Tecnologia de Informagao . 50 00 50 IB=RrgriEEedEEamErames , 00 100 100 111.5 — Desenvolvimento de Sistemas . 00 50 50
e Comunicagdo Embarcados
1.6 — Instalagdo e Manutengdo de , 00 100 100 B G e Beies ¢ R , 00 50 50 III.6: Computagdo em Nuvem e Midias 5 00 50 50
Computadores Sociais
1.7 — Programacdo de Computadores | 3 00 100 100 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 5 50 00 50
1.7 — Planejamento do Trabalho de 00 100 100 [ me-p v R
1.8 — Modelagem de Banco de Dados 3| 00 50 50 | Conclusdo de Curso (TCC) em Informatica 8= Desenvolvimento do Trabaiho de 00 50 50
Conclusdo de Curso (TCC) em Informatica

TOTAL 100 400 500 | TOTAL 50 450 500 | TOTAL 100 400 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

MODULOS | + I

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

MODULOS | + 11 + 11
Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 — CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANCA (Planejamento e Execugéo)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugdo e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugéo e Controle)
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TEMA

FUNCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,
coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagédo, construgdo de projetos,
etc.).

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalagdo de programas, utilizagdo de sistemas operacionais, detecgdo de
falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagGes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analégica e microcontroladores.

TEMA 4 — INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE
REDES E SEGURANCA

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados
a rede), e para conceitos e técnicas de seguranga da informacao.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVACOES

Total da Carga Horaria Tedrica

250 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Hordria Pratica

1250 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

Definicdo de carga horaria pratica

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Definigdo de fungdo

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢cdes, etapas significativas e especificas. S3o as grandes fung¢des: planejamento, execugdo e
controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observacgées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuicGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um médulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragido de computadores

3172-05 - Operador de computador (inclusive microcomputador)

AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores

3172-10 - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico

INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Habilitaggo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA

Plano de Curso

353

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 162/2018 e Indica¢do CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2044, de 31-5-2021, publicada no
Diario Oficial de 1-6-2021 — Poder Executivo — Segdo | — paginas 49-50.

MODULO | MODULO II MODULO IlI

o Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £

= | Teoria Pratica Total = | Teoria Pratica Total F | Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 5 40 00 40 1.1 - Suporte em Informatica 2 40 00 40 111.1 — Inglés Instrumental 5 40 00 40
1.2 - Suporte ao Usuario > o0 | 40 | 4o [ W2~ Operacdoe Configuracdo de 2| 00 | 40 | 40 | .2-Gestdo de Sistemas Operacionaislll 2 | 00 | 100 | 100

Aplicativos Il
1.3 — Operacgdo e Configuragdo de ~ . L -
.. 2 00 60 60 1.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 2 00 60 60 111.3 — Seguranga Digital 4 00 40 40
Aplicativos |
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 2 00 60 60 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 4 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados Il 4 00 100 100
1.5 —Slst(?mai de Tecnologia de Informagao N 60 00 60 IB=RrgriEEedEEamErames 5 00 100 100 111.5 — Desenvolvimento de Sistemas 3 00 60 60
e Comunicagdo Embarcados
1.6 — Instalagdo e Manutencgdo de 5 00 100 100 B G e Bies ¢ BRrs 5 00 60 60 III.G-—. Computagdo em Nuvem e Midias s 00 60 60
Computadores Sociais
1.7 — Programacdo de Computadores | 3 00 100 100 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 5 40 00 40
11.7 - Planejamento do Trabalho de 00 100 100 | me-p o T
1.8 — Modelagem de Banco de Dados 3 00 40 40 Conclusdo de Curso (TCC) em Informatica = :asenvo vimento do Trabalho . ? 00 60 60
Conclus3do de Curso (TCC) em Informatica

TOTAL 100 400 500 | TOTAL 40 460 500 | TOTAL 80 420 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

MODULOS | + i

Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

MODULOS | + 11 + 111
Habilitagao Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 — CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANCA (Planejamento e Execugéo)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugéo e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugéo e Controle)

TEMA

FUNCAO

DESCRICAO DOS TEMAS EM RELACAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES
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Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS Planejamento e Execugdo coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagdo, construgdo de projetos,
etc.).
TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS . Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalagdo de programas, utilizagdo de sistemas operacionais, detecgdo de
Execugdo e Controle . ~ X ~ el
OPERACIONAIS falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
Execucgdo e Controle meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagGes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analégica e microcontroladores.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE
REDES E SEGURANCA

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados

Planejamento e Execugdo N ) o . =
a rede), e para conceitos e técnicas de seguranga da informagao.

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver

TEMA 5 = TEMAS TRANSVERSAIS PARA O competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz

DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E Planejamento R o .. . . . .
< de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
INSTRUMENTAL DA AREA ! - . X X
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.
OBSERVAGOES
Total da Carga Horaria Tedrica 220 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas
Total de Carga Hordria Pratica 1280 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

Defini¢do de carga horaria pratica A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢cdes, etapas significativas e especificas. S3o as grandes fung¢des: planejamento, execugdo e
Defini¢do de funcdo controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
Observacgées sobre os temas 2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuicGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um médulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES 3172 - Técnicos em operagdo e monitora¢do de computadores

3172-05 - Operador de computador (inclusive microcomputador)

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA 3172 - Técnicos em operagdo e monitoragido de computadores

3172-10 - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico

INFORMACAO E COMUNICACAO

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA (2,5)

Plano de Curso

353

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagio
CEE 162/2018 e Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2044, de 31-5-2021, publicada no
Diario Oficial de 1-6-2021 — Poder Executivo — Seg¢do | — paginas 49-50.

MODULO | MODULO II MODULO Ili

o Carga Horaria (Horas-aula) @ Carga Horaria (Horas-aula) @ Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares E Componentes Curriculares H Componentes Curriculares £

= | Teoria Pratica Total = | Teoria Prética Total = | Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 5 50 00 50 1.1 — Suporte em Informatica 2 50 00 50 111.1 - Inglés Instrumental 5 50 00 50
1.2 - Suporte ao Usuario 2| 00 50 5o (RMESICRSESCISIEON RN ERIE 2| o0 50 50 | Ill.2 - Gestdo de Sistemas Operacionaisill 2 | 00 | 100 | 100

Aplicativos Il
1.3 — Operacgdo e Configuragdo de " . L L.
. 2 00 50 50 11.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 2 00 50 50 111.3 = Seguranga Digital 4 00 50 50
Aplicativos |
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 2 00 50 50 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 4 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados Il 4 00 100 100
I.5—S|st9jmai de Tecnologia de Informagéo N 50 00 50 5 CsrneEoes Camaieeeall 5 00 100 100 111.5 — Desenvolvimento de Sistemas 3 00 50 50
e Comunicagdo Embarcados
1.6 — Instalagdo e Manutengdo de 5 00 100 100 T Gieiine Beies o Berss 5 00 50 50 III.G.—' Computagdo em Nuvem e Midias 00 50 50
Computadores Sociais
1.7 — Programacdo de Computadores | 3 00 100 100 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 5 50 00 50
1.7 — Planejamento do Trabalho de 00 100 100 [ me-p v R
1.8 — Modelagem de Banco de Dados 3| 00 50 50 | Conclusdo de Curso (TCC) em Informatica -8 = Desenvolvimento do Trabaiho de 00 50 50
Conclusdo de Curso (TCC) em Informatica
TOTAL 100 400 500 TOTAL 50 450 500 TOTAL 100 400 500
MODULO | MODULOS | +1I MODULOS | + 11 + 1l
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 — CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANGA (Planejamento e Execug&o)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execuggo e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 — PROGRAMACAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugdo e Controle)
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TEMA

FUNCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,
coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagédo, construgdo de projetos,
etc.).

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalagdo de programas, utilizagdo de sistemas operacionais, detecgdo de
falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagGes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analégica e microcontroladores.

TEMA 4 — INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE
REDES E SEGURANCA

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados
a rede), e para conceitos e técnicas de seguranga da informacao.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVACOES

Total da Carga Horaria Tedrica

250 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Hordria Pratica

1250 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

Definicdo de carga horaria pratica

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Definigdo de fungdo

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢cdes, etapas significativas e especificas. S3o as grandes fung¢des: planejamento, execugdo e
controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observacgées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuicGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um médulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragido de computadores

3172-05 - Operador de computador (inclusive microcomputador)

AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores

3172-10 - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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ANEXO Il - MATRIZES CURRICULARES ATUALIZADAS

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico

INFORMACAO E COMUNICACAO

Habilitaggo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA

Plano de Curso

353

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 207/2022 e Indicagado CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022, publicada no Diério Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Se¢&o | — pagina 57.

MODULO | mMODULO I MODULO HlI

© Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula) @ Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares H Componentes Curriculares £

F [ Teoria Prética Total F | Teoria Pratica Total F | Teoria Prética Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 5 40 00 40 1.1 — Suporte em Informatica 2 40 00 40 11I.1 - Inglés Instrumental 5 40 00 40
1.2 - Suporte ao Usuario 2| 00 | 40 | 40 | "2 Operacdoe Configuracdo de 2| 00 | 40 | 40 | W.2-Gestdo de Sistemas Operacionaislll 2 | 00 | 100 | 100

Aplicativos Il
1.3 — Operacgdo e Configuragdo de - . . -
. 2 00 60 60 1.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 2 00 60 60 111.3 — Seguranga Digital 4 00 40 40
Aplicativos |
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 2 00 60 60 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 4 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados Il 4 00 100 100
I.5—S|st9jmai de Tecnologia de Informagéo 1 60 00 60 5 s irEoes Camaeaeall 5 00 100 100 111.5 — Desenvolvimento de Sistemas 3 00 60 60
e Comunicagdo Embarcados
1.6 — Instalagdo e Manutengdo de 5 00 100 100 | 11.6 = Suporte a Banco de Dados 5 00 60 60 III.G.—. Computagdo em Nuvem e Midias 00 60 60
Computadores Sociais
1.7 — Programacdo de Computadores | 3 00 100 100 111.7 - Etica e Cidadania Organizacional 5 40 00 40
11.7 — Planejamento do Trabalho de 00 100 100 . ™ " T
1.8 — Modelagem de Banco de Dados 3| 00 | 40 | 40 | Conclusdode Curso (TCC)em Informatica fil.8 = Desenvolvimento do Trabaino de 00 | 60 | 60
Conclus3do de Curso (TCC) em Informatica
TOTAL 100 400 500 TOTAL 40 460 500 TOTAL 80 420 500
MODULO | MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 + 111
Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagado Profissional de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 — CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANGA (Planejamento e Execugdo)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugéo e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 — PROGRAMACAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugdo e Controle)
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TEMA

FUNGCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELACAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,
coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagdo, construgdo de projetos,
etc.).

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Execugdo e Controle

Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalacdo de programas, utilizacdo de sistemas operacionais, detecgdo de
falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

Execugdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagdes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analdgica e microcontroladores.

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURACAO DE
REDES E SEGURANGCA

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados
arede), e para conceitos e técnicas de seguranga da informac&o.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVAGOES

Total da Carga Horaria Tedrica

220 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Horaria Pratica

1280 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estdgio Supervisionado

Definicdo de carga horaria pratica

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Defini¢do de funcdo

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢cdes, etapas significativas e especificas. Sdo as grandes fungdes: planejamento, execugdo e
controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagéo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observacgées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigcGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um médulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitora¢do de computadores

3172-05 — Operador de computador (inclusive microcomputador)

AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitora¢do de computadores

3172-10 - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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Eixo Tecnoldgico

INFORMACAO E COMUNICACAO
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MODULO | MODULO II MODULO IlI

© Carga Horaria (Horas-aula) © Carga Horaria (Horas-aula) @ Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares H Componentes Curriculares £

F | Teoria Prética Total F | Teoria Pratica Total F | Teoria Prética Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 5 50 00 50 1.1 — Suporte em Informatica 2 50 00 50 11I.1 - Inglés Instrumental 5 50 00 50

s 1.2- a i a ~ . . .
1.2 — Suporte ao Usudrio 2 00 50 50 ) O_peragao CEANTIEEICE 2 00 50 50 111.2 — Gestdo de Sistemas Operacionais |1l 2 00 100 100
Aplicativos Il
1.3 — Operacgdo e Configuragdo de - . . -
. 2 00 50 50 1.3 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 2 00 50 50 111.3 — Seguranga Digital 4 00 50 50
Aplicativos |
1.4 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 2 00 50 50 1.4 — Redes de Comunicagdo de Dados | 4 00 100 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados Il 4 00 100 100
s 2 5 ~ n.5-D Ivi [
1.5 Slstgmai de Tecnologia de Informagéo N 50 00 50 5 CsrneEoes Camaieeeall 5 00 100 100 5 — Desenvolvimento de Sistemas 3 00 50 50
e Comunicagdo Embarcados
1.6 — Instalagdo e Manutengdo de 5 00 100 100 T Gieiine Beies o Berss 5 00 50 50 III.G.—' Computagdo em Nuvem e Midias 00 50 50
Computadores Sociais
1.7 — Programacdo de Computadores | 3 00 100 100 111.7 - Etica e Cidadania Organizacional 5 50 00 50
11.7 — Planejamento do Trabalho de 00 100 100 | me-p ™ e
1.8 — Modelagem de Banco de Dados 3| 00 | 50 | 50 | Conclusdode Curso (TCC)em Informatica -8 = Desenvolvimento do Trabaino de 00 | s0 | 50
Conclus3do de Curso (TCC) em Informatica

TOTAL 100 400 500 | TOTAL 50 450 500 | TOTAL 100 400 500

MODULO |
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

MODULOS | + 11
Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

MODULOS | + 11 + 11
Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 — CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANGA (Planejamento e Execug&o)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugéo e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 — PROGRAMACAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugdo e Controle)
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TEMA

FUNCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,
coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagédo, construgdo de projetos,
etc.).

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalagdo de programas, utilizagdo de sistemas operacionais, detecgdo de
falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagGes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analégica e microcontroladores.

TEMA 4 — INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE
REDES E SEGURANCA

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados
a rede), e para conceitos e técnicas de seguranga da informacao.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVACOES

Total da Carga Horaria Tedrica

250 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Hordria Pratica

1250 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

Definicdo de carga horaria pratica

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Definigdo de fungdo

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢cdes, etapas significativas e especificas. S3o as grandes fung¢des: planejamento, execugdo e
controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observacgées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuicGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um médulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragido de computadores

3172-05 - Operador de computador (inclusive microcomputador)

AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores

3172-10 - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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ANEXO Il - MATRIZES CURRICULARES COM ATE 20% ANP — ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico INFORMAGAO E COMUNICAGAO Habilitagdo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA Plano de Curso | 353

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolug¢io SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022, publicada no Diario Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Segdo | —
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MODULO | mMODpuULO Il MODULO IlI

o Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula) @ Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares E Componentes Curriculares E Componentes Curriculares £

= Teoria Prética ANP Total = Teoria Prética ANP Total = Teoria Prética ANP Total
1.1 Linguagem, Trabalho e s | 00 | 00 | 40 | 40 | M.1-Suporteem Informatica 2 | 40 | 00 | 00 | 40 | WL1-Inglésnstrumental s | 40 | o0 | 00 | 40
Tecnologia
1.2 - Suporte ao Usuario 2| 00 | 40 | oo | 4o [|MW2-OperacioeConfiguraciode | o, | ;5 | o | 4o | M2~ GestdodeSistemas 2| o0 | 100 | 00 | 100

Aplicativos Il Operacionais Il

.3 = Operacso e Configuracdode |, | ¢ | oo | go [ I3~ GestdodeSistemas 2 | 00 | 60 | 00 | 60 | I.3-Seguranca Digital a | 00 | oo | 60 | 60
Aplicativos | Operacionais Il
I.4—Ge.stao. de Sistemas , 00 00 60 60 1.4 — Redes de Comunicagdo de 4 00 100 00 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de 4 00 100 00 100
Operacionais | Dados | Dados Il
I.5—S|ste~mas de Tecpologla de N 60 00 00 60 1.5 — Programacdo de 5 00 100 00 100 II.I.5— Desenvolvimento de 5 00 60 00 60
Informagdo e Comunicagao Computadores Il Sistemas Embarcados

1.6 — Instalagdo e Manutengdo de 111.6 — Computagdo em Nuvem e

Hemariees 2 00 100 00 100 1.6 — Suporte a Banco de Dados 2 00 60 00 60 Midias Sociais 5 00 40 00 40
1.7 — Programacdo de 5 00 100 00 100 III.7—.Et|ct=1 e Cidadania . 00 00 0 0
Computadores | 1.7 — Planejamento do Trabalho Organizacional
8 . . ’ de Conclusdo de Curso (TCC) em 1 00 00 100 100 | 111.8 - Desenvolvimento do
-8~ Modelagem de Banco de 3| o0 | 40 | oo | a0 | Informatica Trabalho de Conclusdo de Curso 1| 00 | 60 | 00 | 60
Dados -
(TCC) em Informética
TOTAL 60 340 100 500 | TOTAL 40 360 100 500 | TOTAL 40 360 100 500
MODULO | MODULOS | +11 MODULOS | + 11 + 1l
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional de
AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGAO COM AS FUNCOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 — CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo) TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANGA (Planejamento e Execugdo)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugéo e Controle) TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 — PROGRAMAGAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugio e Controle) °
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TEMA

FUNGCAO

DESCRICAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,
coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagédo, construgdo de projetos,
etc.).

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalagdo de programas, utilizagdo de sistemas operacionais, detecgdo de
falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagGes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analdgica e microcontroladores.

TEMA 4 — INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
REDES E SEGURANCA

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados
a rede), e para conceitos e técnicas de seguranca da informagao.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVACOES

Total da Carga Horaria Tedrica

140 horas-aula

Total de Atividades Nao Presenciais

300 horas-aula

Total de Carga Horaria Pratica

1060 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

120 horas

Defini¢do de carga horaria pratica e
de ANP

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item “Pratica Profissional” do Plano de Curso.

A carga horaria descrita como ANP (Atividades N3o Presenciais) estd prevista nos termos Art. 26, § 52, da Resolu¢do CNE/CP n2? 1, de 5 de janeiro de 2021.

Definigdo de fungdo

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢cdes, etapas significativas e especificas. Sdo as grandes fungdes: planejamento, execugdo e
controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observacgées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um mdédulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICACOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagdo e monitora¢do de computadores

3172-05 — Operador de computador (inclusive microcomputador)

AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagao e monitora¢do de computadores

3172-10 — Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico

INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Habilitaggo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA (2,5)

Plano de Curso | 353

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
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MODULO | MOpuULO Il MODULO IlI
o Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula) o Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £
= Teoria Pratica ANP Total = Teoria Prética ANP Total = Teoria Prética ANP Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e s A
X 5 00 00 50 50 11.1 — Suporte em Informatica 2 50 00 00 50 111.1 = Inglés Instrumental 5 50 00 00 50
Tecnologia
1.2 - Suporte ao Usuario 2| o0 | so | oo | so | M2=Operacoe Configuracdode 0 | so | oo | so | M2-GestdodeSistemas 2 | oo | 100 | 00 | 100
Aplicativos Il Operacionais Il
.3 = Operacdo e Configuracgode | o, | 55 | oo | 5o [ Ih3-GestdodeSistemas 2 | 00 | 50 | 00 | 50 | m.3-Seguranca Digital a| 00 | 00 | 50 | so0
Aplicativos | Operacionais Il
I.4—Ggstao_ de Sistemas 5 00 00 50 50 1.4 — Redes de Comunicagdo de 4 00 100 00 100 111.4 — Redes de Comunicagdo de 4 00 100 00 100
Operacionais | Dados | Dados Il
I.5—S|ste~mas de Tecpologla de N 50 00 00 50 1.5 — Programacdo de 5 00 100 00 100 II.I.5— Desenvolvimento de 5 00 50 00 50
Informagdo e Comunicagdo Computadores Il Sistemas Embarcados
1.6~ Instalacdo e Manutencdode | o, | 105 | 0o | 100 | I.6=SuporteaBanco de Dados > | o0 | 50 | oo | so | M6=Computacdoem Nuveme s | oo | 50 | 00 | 50
Computadores Midias Sociais
1.7 — Programacdo de 5 00 100 00 100 III.7—Ft|c§ e Cidadania 5 00 00 50 50
Computadores | 11.7 — Planejamento do Trabalho Organizacional
S T : de Conclusdo de Curso (TCC) em 1 00 00 100 100 | 111.8 - Desenvolvimento do
-8 —Modelagem de Banco de 3 00 50 00 50 Informatica Trabalho de Conclusdo de Curso 1 00 50 00 50
Dados e
(TCC) em Informatica
TOTAL 50 350 100 500 | TOTAL 50 350 100 500 | TOTAL 50 350 100 500
MODULO | MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 + 111

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

Habilitagao Profissional de
TECNICO EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE REDES E SEGURANGA (Planejamento e Execucdo)

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS (Execugdo e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 — PROGRAMACAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Execugdo e Controle)

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Péagina n° 236



Centro Estadual de Educagéo Tecnol6gica Paula Souza

Governo do Estado de Sdo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

TEMA

FUNGCAO

DESCRICAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos de informatica, passando pelo estudo de viabilidade,
coleta de requisitos, modelagem de sistemas, selecionar recursos de trabalho, conceitos de tecnologia da informagdo, construgdo de projetos,
etc.).

TEMA 2 — SUPORTE E GESTAO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para atendimento e suporte, instalagdo de programas, utilizagdo de sistemas operacionais, detecgdo de
falhas em computadores, instalagdo e configuragdo de periféricos e suporte a banco de dados.

TEMA 3 - PROGRAMACAO E MODELAGEM DE
BANCO DE DADOS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a desenvolvimento de programas e construgdo de banco de dados, com aplicativos comerciais por
meio de técnicas de orientagdo a objetos, bem como elaboragdo de aplicagGes para controle de sistemas embarcados, com conceitos de
eletricidade, eletronica analdgica e microcontroladores.

TEMA 4 — INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
REDES E SEGURANCA

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a instalagdo e configuragdo de redes de comunicagdo de dados (bem como analisar problemas ligados
a rede), e para conceitos e técnicas de seguranca da informagao.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVACOES

Total da Carga Horaria Tedrica

150 horas-aula

Total de Atividades Nao Presenciais

300 horas-aula

Total de Carga Horaria Pratica

1050 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

120 horas

Defini¢do de carga horaria pratica e
de ANP

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item “Pratica Profissional” do Plano de Curso.

A carga horaria descrita como ANP (Atividades N3o Presenciais) esta prevista nos termos Art. 26, § 52, da Resolu¢do CNE/CP n2? 1, de 5 de janeiro de 2021.

Definigdo de fungdo

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢des, etapas significativas e especificas. Sdo as grandes fungdes: planejamento, execugdo e
controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observacgées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigGes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um médulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICACOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR DE SUPORTE EM COMPUTADORES

CBO — Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagao e monitora¢do de computadores

3172-05 — Operador de computador (inclusive microcomputador)

AUXILIAR DE SUPORTE EM INFORMATICA

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (Ministério do Trabalho, 2002):

3172 - Técnicos em operagao e monitora¢do de computadores

3172-10 — Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
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